Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Trés Coroas
Licitacoes3@trescoroas.rs.qov.br

Licitacoes2@trescoroas.rs.qov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 033/2024
PROCESSO N2 0448/2024
TIPO MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA ABERTO

O PREFEITO MUNICIPAL DE TRES COROAS, ALCINDO DE AZEVEDO, no uso de suas atribuicdes, torna publico,
para conhecimento dos interessados, a realizacdo de licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletronica,
do tipo menor preco por item, dos itens conforme descrito nesse edital e seus anexos, e nos termos da Lei
Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021 e do Decreto Municipal n2 3.434 de 20 de janeiro 2023.

A sessdo virtual do pregdo eletrOnico serd realizada no  seguinte  endereco:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 03 de julho de 2024, as 13h, podendo as propostas

serem enviadas até as 12h, sendo que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1. Do objeto:

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa para realizar o fornecimento de
Sistemas como Servigo, por meio de licenga de uso mensal, voltados para a gestdo, o controle, fiscalizagao e
auditoria do ISSQN conjuntamente com os servicos técnicos especializados necessarios a sua implantacdo e
operacdo, conforme especificacées descritas no Termo de Referéncia.

2. Credenciamento e participacdo do certame:

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com atribuicdo de
chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-se a respeito do seu
funcionamento, regulamento e instrugdes para a sua correta utilizagdo.

2.2. As instrucGes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletronico
http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital.

2.4, Responsabilizar-se formalmente pelas transages efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.4.1. Acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorioe responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.
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2.4.2. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

2.4.3. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma eletrénica.

2.4.4. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso porinteresse préprio.

3. Envio das propostas:

3.1. As propostas e os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e hordrio estabelecidos no predmbulo deste edital, observando os itens 4
e 5 deste Edital, e poderdo ser retirados ou substituidos até a abertura da sessdo publica. As propostas
deverao ser informadas no Portal de Compras Publicas em até 1 (uma) hora antes do inicio da sessdo de
lances. A proposta atualizada e os documentos de habilitacdo serdo solicitados pelo Pregoeiro apds a
sessdo de lances ao arrematante.

3.2. O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, sendo que a falsidadeda declaracédo
sujeitara o licitante as sangGes legais.

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as
exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informac&es, na forma da lei.

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica, agricultor familiar ou
sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006.

3.2.4. Declarac¢do de observancia do limite de RS 4.800.000,00 na licitac3o, limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para finsde enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nasleis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.

33 Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitacdo, que venham a ser
solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo maximo de 02 (duas) horas.
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4, Proposta:

4.1. O prazo de validade da proposta serd de 60 dias Uteis, a contar da data de abertura da sessao
do pregdo, estabelecida no predambulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverdo registrar suas propostas no sistema eletronico, com aindicacdo completa
do produto ofertado, incluindo marca, modelo, referéncias e demais dados técnicos, bem como com a
indicacdo dos valores unitarios e totais dositens, englobando a tributacdo, os custos de entrega e
quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigacdes assumidas. Observacdo: Marca
dos itens, somente da licitante vencedora.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificacdo da proposta,
razao pela qual os licitantes ndo poderdao encaminhar documentos com timbre ou logomarca da empresa,
assinatura ou carimbo de sdcios ou outra informacdo que possa levar a sua identificacdo, até que se
encerre a etapa de lances.

5. Documentos de habilitagao:

Para fins de habilitagdo neste pregdo, a licitante deverd enviar os seguintes documentos,
observando o procedimento disposto no item 3 deste edital:

5.1. Habilitagdo juridica
a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;
b) copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamenteregistrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) copia do decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

5.2. Habilitacdo fiscal, social, trabalhista e técnica

a) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o licitante forpessoa natural,
ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), se o licitante for pessoa juridica;

b) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante;
c) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;
d) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

e) declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao;
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f) declaracdo de Idoneidade e Inexisténcia de fatos impeditivos;

g) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa licitante ja tenha executado com bom desempenho, servico pertinente e
compativel com o objeto desta licitacao;

h) alvara municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades
e compativel com o objeto da licitacado.

5.3. Habilitacdo economico-financeira

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo
nao superior a 60 dias da data designada para a apresentacdo do documento.

5.4. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informacgGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.
5.5. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

6. Vedagoes:
6.1. Nao poderdo disputar licitagdo ou participar da execugao de contrato, direta ou indiretamente:
a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar

da licitagcdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcgao
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

e) agente publico do érgdo licitante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargoou emprego, nos termos da legislacdo
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que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 6.1, supra, sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicitoou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do Contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,de dirigente do drgao contratante ou
de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato.

7. Abertura da sessao publica:

7.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrird a sessdo publica, mediante a utilizagdo
de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave
de acesso e senha, e deverd acompanhar o andamento do certame e as operacdes realizadas no sistema
eletronico durante toda a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pela perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, conforme item 2.3.2 deste
Edital.

7.3. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens em
campo proéprio do sistema eletroénico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de pregos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo
disponiveis na internet.

8. Classificagdo inicial das propostas e formulagao de lances:

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard fundamentadamente aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratacgao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
8.3. A verificagdo da conformidade das propostas poderd ser feita exclusivamente emrelagdo a

proposta mais bem classificada.
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8.4. Quaisquer inser¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem previsao
no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for conflitante com o
instrumento convocatério.

8.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dard inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico.

8.6. Somente poderado participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

8.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario fixado para duracgdo
da etapa competitiva, e as seguintes regras:

a) o licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro;
b) o licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado

pelo sistema;

c) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro;

d) serdo considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado;

e) apods a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracdo poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes;

f) a Administracdao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada.

9. Modo de disputa:

9.1. Serd adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, observando as regras constantes no item 8.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, durara 10 (dez) minutos e, apds isso,
serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

9.3. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se
tratar de lances intermediarios.

9.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serad encerrada automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro poder3,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucédo
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do melhor preco, mediante justificativa.

9.6. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro horas)
apos a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletronico
http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

10. Critérios de desempate:

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos dos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia
de contratacdo para as beneficidrias que tiverem apresentado as declara¢des de que tratam os itens 3.2.3
e 3.2.4 deste Edital.

10.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n? 123/2006, aquelas situaces em
que as propostas apresentadas pelas beneficidrias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por cento)
a proposta de menor valor.

10.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para apresentar,
no prazo de 10 (dez) minutos, nova proposta, inferior aquelaconsiderada, até entdo, de menor prego,
situacdo em que sera declarada vencedora do certame;

b) se a beneficidria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior
a de menor prego, sera facultada, pela ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 10.1. deste
edital, aapresentac¢do de nova proposta, no prazo previsto na alinea a deste item.

10.4. O disposto no item 10.1 n3o se aplica as hipdteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementarn? 123/2006.

10.5. Se ndo houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serdoutilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes decorrentes de outras
contratagdes.

10.6. Em igualdade de condicdes, se ndao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
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sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territdrio do Estado Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

11. Negociacao e julgamento:

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, inclusive com a realizacdo do desempate,
se for o caso, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhorpreco, para que seja obtida melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacaoao ultimo lance ofertado, que sejam
solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3 deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociagao, serd examinada a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo valor de referéncia da
Administragao.

11.4. N3o serdo consideradas, para julgamento das propostas, vantagens ndo previstas no edital.
12. Verificagdo da habilitagdo:
12.1. Os documentos de habilitagdo, de que tratam os itens 5.1., 5.2., 5.3., enviados nos termos do

item 3.1, todos deste edital, serdo examinados pelo pregoeiro, que verificara a autenticidade das certidGes
junto aos sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores.

12.2. As certidOes apresentadas na habilitacdo, que tenham sido expedidas em meio eletrénico, serdo
tidas como originais apds terem a autenticidade de seus dados e certificacdo digital conferidos pela
Administracao, dispensando nova apresentacao, exceto se vencido o prazo de validade.

12.3. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante
agente da Administracdo, mediante apresentacao de original ou de declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. A beneficiaria da Lei Complementar n2 123/2006, que tenha apresentado a declaracdo exigida
no item 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital e que possua alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal
e/ou trabalhista, terd sua habilitagdo condicionada ao envio de nova documentacdo, que comprove a sua
regularidade, em 5 (cinco) dias Uteis, prazo que podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
a critério da Administracdo, desde que seja requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.
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12.5. Na hipdtese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro examinara a propostasubsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao deuma proposta que atenda ao edital.

12.6. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor, oportunizando-se a manifestacdo da intencdo de recurso.

13. Recurso:

13.1. Caberad recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacg&do ou de lavratura da
ata, em face de:

a) julgamento das propostas;

b) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;

c) anulacdo ou revogacao da licitacdo.

13.2. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e tera inicio na data de

intimacgao pessoal ou de divulga¢do da interposi¢ao do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “a” e “b” do item 13.1 do
presente Edital, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

a) a intenc¢do de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo
para apresentacdo das razOes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo;

b) a apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a
sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que sobrevenha
decisao final da autoridade competente.

14. Encerramento da licitagao:

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
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c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.
15. Condigdes de contratagdo:
15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar a ata de registro de precos ou para aceitar ou

retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragao.

15.3. Serd facultado a Administragdo, quando o convocado nao assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢Oes estabelecidas neste Edital,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato nas
condicBes propostas pelo licitante vencedor.

15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem convocacdo
para a contratacdo, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.5. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo, nos termos do 15.3 deste Edital, a
Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencgdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida
a ordem classificatéria, quando frustrada a negocia¢do de melhor condicao.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas, previstas neste edital, e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgao licitante.

16. Vigéncia do Contrato:

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, por se tratar de
operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informac¢ao, mediante demonstracao de
que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais
negociacdes entre as partes, conforme do art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021 e conforme Decretos
Municipais n? 3.298/2021 e n? 3.433/2023.
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17. Prazos e condi¢des de pagamento:

17.1. O pagamento serd efetuado contra empenho, apds a prestacdo dos servicos, e mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, correndo por conta das dotacdes orgcamentdrias de cada Secretaria,
de acordo com as solicitacdes.

17.2. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de facil visualizagdo, a
indicacdo do numero do processo, nimero do pregdo eletronico e do contrato, a fim de se acelerar o
tramite de recebimento do material e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

17.3. O pagamento serd realizado mensalmente, até o décimo dia Util ao més subsequente da prestacao
dos servicos, em sextas-feiras, através de depdsito em conta corrente do contratado, mediante apresentacao
de nota fiscal/fatura, desde que a mesma tenha dado entrada na Prefeitura Municipal até a segunda-feira

anterior.

17.4. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice IPCA
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensard a contratada com juros
de 0,5% ao més, pro rata.

18. San¢des administrativas:

18.1. O licitante ou o contratado serda responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracGes:
a) dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

e) ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitacao ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
m) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
18.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no item 18.1 deste

edital as seguintes sanc¢des:
a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor
do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
orgdo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

“u_n  u n

18.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 18.2. do presente Edital poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

18.4. A aplicagdo de multa de mora ndao impedird que a Administra¢do a converta em compensatoria
e promova a exting¢do unilateral do contrato com a aplica¢do cumulada de outras sanc¢des.

18.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

18.6. A aplicagdo das sangdes previstas no item 18.2. deste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

18.7. Na aplicagdo da san¢do prevista no item 18.2, alinea “b”, do presente edital, serd facultada a
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

18.8. Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 18.2 do presente Edital o
licitante ou o contratado serd intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.9. Na hipdtese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

18.10. Serdoindeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

18.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragado, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
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sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

18.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;
b) pagamento da multa;
c) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento

de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

d) cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

18.13. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

18.14. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 18.1 do presente Edital exigira,
como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implanta¢do ou aperfeicoamento de programa
de integridade pelo responsavel.

19. Pedidos de esclarecimentos e impugnagées:

19.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio e os pedidos de impugnacdes
poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, por meio do seguinte endereco eletronico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

19.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo divulgadas no seguinte
sitio eletrénico da Administracdo http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

20. Das disposi¢Ges gerais:

20.1. A proponente que vier a ser contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da Administracao,
dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n? 14.133/2021, sobre o valor inicial atualizado do
contratado.

20.2. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

20.3. A Administracdo tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatorio do objeto da
presente licitacdo, por meio de agente designado para tal funcdo, conforme o disposto na Lei n2
14.133/2021.

20.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Trés Coroas para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitagcdo
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e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
20.5. Constituem anexos e fazem parte integrante deste edital:

1 -Termo de Referéncia;

ANEXO | — Declaracao de requisitos técnicos obrigatérios;

ANEXO Il — Funcionalidades requeridas;

ANEXO Il — Lista de servicos e valores;

ANEXO IV — Termo de confidencialidade e sigilo fiscal;

2 — Minuta de contrato.

Trés Coroas, 18 de junho de 2024.
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PREGAO ELETRONICO N2 033/2024

1 - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Constitui objeto da presente licitagcdo a contratacdo de empresa para realizar o fornecimento de Sistemas
como Servico, por meio de licenca de uso mensal, voltados para a gestdo, o controle, fiscalizacdo e
auditoria do ISSQN conjuntamente com os servigos técnicos especializados necessdrios a sua implantacao

e operacao, conforme especificagbes a seguir:

Item Descrigao dos Servigos Unidades Quantidades Observacgoes

| Sistemas como Servigo

1.1 Portal Informativo 1 12 meses

1.2 Instituicdes Financeiras 1 12 meses

1.3 Planejamento Fiscal 1 12 meses

1.4 Analise Fiscal 1 12 meses

— - Licenga de uso mensal

1.5 Auditoria Regime Geral 1 12 meses

1.6 Auditoria Simples Nacional 1 12 meses
Auditoria Instituicdes

1.7 . ) 1 12 meses
Financeiras

1.8 Documentos Fiscais 1 12 meses

1.9 Atendimento ao Fiscal 1 12 meses

1l Servicos — Fase Implantacao

Instalacdo, parametrizacbes e
configuragdes, migracdo de
dados e integragdo com R Em até 30 dias
sistema de Gestao, (conforme cronograma)
customizagdo, treinamentos e
eventos de orientagao.
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n Servigos — Fase Operagao

2 Suporte e Manutengcao

2.1 Suporte 1 12 meses (- .
Hordario comercial

2.2 Manutengao 1 12 meses (08h as 19h)

Operagao Assistida e

3
Atendimento Remoto
3.1 Operacgao Assistida 1 12 meses 04 h por més durante
horario de trabalho
3.2 Atendimento Remoto 1 12 meses

1.1. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, por se tratar de operacgdo
continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, mediante demonstracdo de que as
condicbes e os pregos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais
negociacBes entre as partes, conforme do art. 23 da Lei Federal n2 14.133/2021 e conforme Decretos

Municipais n2 3.298/2021 e n? 3.433/2023.

Ocorrendo a prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato, o valor relativo ao objeto contratado podera ser

reajustado a contar da data-base vinculada a data do orgamento estimado, através do indice IPCA.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Devido a importancia do ISSQN na arrecadagdo prépria do Municipio, ja foi contratado sistema para a
emiss3o de Nota Fiscal de Servicos eletronica e de Declaragdo eletronica do ISS. No entanto, a Area de
Fiscalizagdo ndo conta com um sistema para que sejam realizadas as auditorias das Instituices Financeiras
e tampouco para a realizacdao de cruzamentos de dados dos pagamentos eletronicos, disponiveis junto ao
convénio PIT - Programa de Integragdo Tributdria, com os dados do Simples Nacional disponiveis junto a

Secretaria da Receita Federal e dados da arrecadacdo junto ao Sistema de Gestdo do Municipio.
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ARRECADACAO PROPRIA - 2024

Tributo Valor Arrecadado %
ISSQN 3.728.640,07 | 41,38499
IPTU 2.143.842,16 | 23,79497
TAXAS 1.818.577,48 | 20,18479
ITBI 1.318.582,90 | 14,63524
TOTAL 9.009.642,61 100

A drea de Fiscalizagdo conta com 2 (dois) Fiscais para a fiscalizacdo de 4.940 (quatro mil, novecentos e
qguarenta) contribuintes cadastrados, sendo 1.663 (hum mil, seiscentos e sessenta e trés) do Regime
Tributario Geral e a grande maioria (mais de 65%) 3.277 (trés mil, duzentos e setenta e sete), contribuintes
do Regime Tributario denominado SIMPLES NACIONAL, sendo 1.115 (hum mil, cento e quinze) classificados
como SIMPLES e 2.162 (dois mil, cento e sessenta e dois) classificados como MEI. As maiores arrecadacgoes
sdo das 9 (nove) instituicOes financeiras localizadas no Municipio, sendo 3 (trés) agéncias bancarias e 11

(onze) postos de atendimento.

A contratagdo é necessdria para possibilitar que a equipe de Fiscalizagdo do ISSQN consiga trabalhar a
enorme gama de dados a sua disposicdo e que a Gestdo da area possa ampliar a capacidade de planejamento,
controles, auditorias e fiscalizacdo por parte da equipe fiscal possibilitando aumento da arrecadacdo do

ISSQN do Municipio com justica fiscal.

2.1. RESULTADOS ESPERADOS
Pretende-se, com o presente processo licitatdrio, assegurar a sele¢ao da proposta apta a gerar a contratagao

mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isonGmico entre os licitantes, bem como a justa competicao,
bem como evitar contratacdo(Ges) com sobrepreco ou com preco manifestamente inexequivel e

superfaturamento na execugdo do contrato.

A(s) contratacdo(des) decorrente(s) do presente processo licitatério exigird da(s) contratada(s) o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionaliza¢do e otimizagao do uso

dos recursos, bem como para a redugao dos impactos ambientais.

Além do exposto acima, como resultados esperados, podemos listar, o que segue:
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e Implantar Plano(s) de Trabalho envolvendo todo o Grupo Fiscal encarregado do ISSQN do Municipio,
a ser coordenado em conjunto com a(s) empresa(s) contratada(s);

e Implantar Plano de Acdo Fiscal que mobilize os servidores municipais envolvidos direta e/ou
indiretamente nos processos de atendimento, controle, fiscalizacdo e cobranca do ISSQN, apoiado e
coordenado conjuntamente com a empresa contratada;

e Permitir o relacionamento com as instituicdes financeiras, de forma automadtica e eletronica, gerando
reducdo de custos, aumento de produtividade e uma base de dados que sirva aos interesses da area
de Fiscalizacdo no processo de controle e fiscalizacdo do tributo ISSQN;

e Disponibilizar um Portal Informativo permitindo a divulgacdo de informacgGes e orientagdes as
instituicdes financeiras;

e Dotar o Municipio de solucdo tecnolégica composta de um conjunto de sistemas, na forma de
servico, atendendo as funcionalidades listadas no termo de referéncia;

e A(s) Solucdo(0es) devera(do) ser parametrizada(s) e configurada(s) em conformidade com as
necessidades técnicas e legais do Municipio;

e A(s) Solugdo(Ges) devera(do), ainda, recepcionar dados disponiveis a serem migrados, e
implementar(em) integracées com o Sistema de Gestdo do Municipio visando tornar consistentes os
dados a serem consultados nos sistemas em uso no Municipio;

e Qs usudrios do Municipio deverao ser treinados, pela(s) empresa(s) contratada(s), no uso de todas
as funcionalidades disponiveis na(s) Solucado(Ges);

e Os usudrios do Municipio deverdo contar com Operagao Assistida, por parte dos profissionais da
empresa contratada, para o uso adequado das funcionalidades envolvendo a elabora¢do de um Plano
de Acdo Fiscal, o estabelecimento de controles, a realizacdo de auditorias e fiscalizagdo dos
contribuintes do ISSQN;

e A(s) Solugdo(Ges) devera(do) ser customizada(s) para atender todas as funcionalidades consideradas
ndo obrigatérias para fins de demonstracdo (prova de conceito) e aquelas funcionalidades
detectadas durante o(s) processo(s) de implantagdo(des);

e A(s) Solugdo(Oes) devera(ao) receber manutencao legal, técnica e preventiva necessarias ao seu bom
funcionamento;

e A(s) empresa(s) contratada(s) devera(ao) prestar suporte técnico e operacional das 8:00 as 18:00hrs,
em todos os dias Uteis da semana, necessarios ao bom uso da(s) Solucdo(Ges) colocada(s) a
disposicao;

e A(s) Solugdo(Ges) e demais servicos contratados deverdao permitir ampliar a capacidade de
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planejamento, controles, auditorias e fiscalizacdo do ISSQN por parte da equipe fiscal; e
e Aampliacdo da capacidade de planejamento, controles, auditorias e fiscalizacdo por parte da equipe

fiscal possibilitando aumento da arrecadac¢do do ISSQN do Municipio com justica fiscal.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta é a contratacdo de empresa para o fornecimento de Sistema de Fiscalizacdo do ISSQN,
na modalidade de Software como Servico (SaaS), conforme lista a seguir, mediante o pagamento mensal de
licenca de uso.

e Portal doISS

e Declaragao de Institui¢Ges Financeiras

e Planejamento Fiscal

e Analise Fiscal

e Auditoria Eletrénica Regime Geral

e Auditoria Regime Simples Nacional

e Auditoria Instituicdes Financeiras

e Documentos Fiscais; e

e Atendimento ao Fiscal.
Nos termos do art. 92, da Lei n2 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de sistemas
de computador, as licencas de uso se estenderdo durante a dura¢do do contrato, sendo para quantidade
ilimitada de usudrios, fazendo uso simultaneo ou nado, pelos Gestores, Servidores da area de Fiscalizagdo da

Secretaria da Fazenda do Municipio e contribuintes.

Na fase de Implantagdo: O conjunto de Sistemas deverd ser hospedado na nuvem, na modalidade de Sistema
como Servico, podendo a contratada subcontratar os servicos de data-center. Além de disponibilizar os
Sistemas, a contratada devera prestar os servigos técnicos especializados de parametrizagdo, configuragao e
customizac¢do dos sistemas, migracdo de dados e integracdo com o sistema de gestdo em operagdo no

Municipio e a realizacao de eventos de orientagdo para contribuintes e treinamentos para os servidores.

Na fase de Operagao: Além da disponibilizacdo dos Sistemas como Servico, a contratada deverd prestar os
servicos técnicos especializados, de operacdo assistida e atendimento remoto, manutencao legal, técnica e

preventiva e suporte técnico e operacional, tudo conforme as seguintes especificagdes/condi¢des.

Durante toda a Execugao do Contrato: A empresa deverd garantir a qualidade dos servigos, conforme lista a

seguir:
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e Disponibilidade de técnicos especializados, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia;
e Alta disponibilidade dos sistemas contratados, conforme Termo de Referéncia;
e Suporte técnico especializado, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia;
e Manutencao dos sistemas, conforme estipulado no Termo de Referéncia; e
e Atendimento aos SLA’s — Termos de Servicos, conforme estipulado no Termo de Referéncia.
1.1. DETALHAMENTO DOS SISTEMAS COMO SERVICO
Devera ser disponibilizado Portal na Internet de carater informativo e o conjunto de sistemas descritos, a

seguir, cujos Requisitos Técnicos e Requisitos Funcionais Obrigatérios encontram-se descritos nos anexos | e

Il, do TR respectivamente:

1.1.1. PORTAL INFORMATIVO

Sera o meio pelo qual a area fiscal divulgard informacdes necessdrias visando orientar as Instituicbes
Financeiras. Através deste canal, as Instituicdes Financeiras estabelecerdo o primeiro contato com o
Municipio, buscando orientacGes e informagdes diversas, como por exemplo: credenciamento e forma de
acesso ao sistema; verificar a legislacdo relacionada com o ISSQN; realizardo o download de documentos e

manuais; orientagdes quanto ao sistema e realizardo consultas diversas, tudo em um unico local.

1.1.2. INSTITUICf)ES FINANCEIRAS

Sistema que visa controlar as obrigagdes acessdrias de todas as dependéncias das instituicdes financeiras
localizadas no Municipio. A instituicdo financeira podera encaminhar os arquivos que compdem a sua
declaragdo, devendo a Declaragdo atender a todos os requisitos funcionais e conceituais previstos no padrao
DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o envio dos seguintes documentos de forma eletrénica:
balancetes analiticos mensais; demonstrativo de rateio de resultados internos; demonstrativo da apuracdao
da receita tributavel; demonstrativo do ISSQN mensal devido por subtitulo; demonstrativo do ISSQN mensal
a recolher; plano geral de contas comentado, correlacionado com as contas COSIF; tabela de tarifas com as
contas contabeis onde as respectivas receitas sdo contabilizadas; tabela de identificacdo de servicos de

remuneracdo variavel; e demonstrativo das partidas dos langamentos contébeis.

1.1.3. PLANEJAMENTO FISCAL
Sistema que deverd permitir gerenciar os Planos de Ac¢3do Fiscal de forma eficiente e eficaz, controlando os
objetivos, o andamento das acdes, atividades e tarefas, e monitorar o alcance das metas e indicadores

estabelecidos em cada Plano, e, opcionalmente, a produtividade dos fiscais. O sistema deve permitir manter
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organizados todos os documentos e registros de cada plano, possibilitando sua rdpida localizagdo e

reaproveitamento.

1.1.4. ANALISE FISCAL

Sistema voltado para a inteligéncia fiscal, que utilize fun¢des de Analise de Negdcios (Business Intelligence),
tais como o Processamento Analitico Online - OLAP (Online Analytical Processing), que deve permitir ao Fiscal
a pesquisa de indicios de evasdo, sendo possivel coletar, organizar, analisar e cruzar multiplas informagoes
extraidas de diversas bases de dados e compartilhar informacgdes tributarias, inclusive histdricas, auxiliando
nas diretrizes do planejamento das ac¢des de fiscalizacdo e no processo de auditoria fiscal. Deve permitir
controlar o cadastro, as obrigacGes acessoérias e principal dos contribuintes do Regime Geral e do Simples
Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e comparativos
setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo
(arrecadacdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servicos eletronica e demais sistemas de controles relacionados
com o ISSQN, com os dados obtidos por meio de convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento
eletrénico e Notas Fiscais eletrdnicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (CNPJ,
arquivos PGDAS, contendo as declara¢des do Simples Nacional) e dados de pagamentos referentes aos DAS

- Documentos de Arrecadagdo do Simples), dentre outras fontes.

1.1.5. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL

Sistema que deve possibilitar controlar as obrigacGes acessérias e principal dos Contribuintes do Regime
Geral e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e comparativos
setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo
(arrecadacdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servigos eletronica e demais sistemas de controle relacionados com
o ISSQN com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (Meios de Pagamento e Notas
Fiscais eletronicas conjugadas), dentre outras fontes. Os cruzamentos devem permitir auditar os
Contribuintes do Regime Geral mediante a apura¢do de diferengas no recolhimento do tributo ISSQN,
alteragdes na movimentagao econémica, precos médios praticados e a arrecadagao dos contribuintes, bem
como confrontar servigos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas, movimentagGes declaradas e de
meios de pagamentos, dentre outros. O Mddulo deve possibilitar, ainda, apurar e lancar o ISSQN, decorrente
de irregularidades praticadas, e a geragdo dos anexos do auto de infragdo, correspondentes ao RAF (Relatério

da Acdo Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.
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1.1.6. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL

Sistema que deve possibilitar controlar o cadastro, as obriga¢des acessorias e principal dos Contribuintes do
Simples Nacional e, também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, curva ABC, agrupamentos e
comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao
Sistema de Gestdo (arrecadacdo do ISSQN), Notas Fiscais de Servicos eletronica e demais sistemas de
controle relacionados com o ISSQN, com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS
(meios de pagamento e Notas Fiscais eletrGnicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do
Brasil (arquivos PGDAS, contendo as declaracGes do Simples Nacional) e com as bases de dados contendo os
pagamentos referentes aos DAS - Documentos de Arrecadagdo do Simples), dentre outras fontes. Deve
permitir auditar os Contribuintes do Simples Nacional mediante a apurac¢do de diferencas no recolhimento
do tributo ISSQN, alteracGes na movimentagdo econO6mica, precos médios praticados e a arrecadacdo dos
contribuintes, bem como confrontar servicos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas,
movimentag¢oes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais de Servicos emitidas e, também, com o volume
de recebimento de cartes e com o valor recebido via arquivo (conciliagdo dos valores arrecadados), dentre
outros. Deve, ainda, possibilitar apurar e langcar o ISSQN, decorrente de irregularidades praticadas, e a
geracdo dos anexos do auto de infragdo, correspondentes ao RAF (Relatério da Agdo Fiscal) com seus

respectivos demonstrativos.

1.1.7. AUDITORIA DE INSTITUIC()ES FINANCEIRAS

Sistema que deve possibilitar uma auditoria completa das unidades de atendimento das instituicdes
financeiras localizadas no Municipio, mediante o cruzamento de dados obtidos junto ao Sistema de Gestdo
do Municipio, com os dados fornecidos em decorréncia de intimagdes/notificagdes no processo de auditoria
contabil/fiscal das institui¢cdes financeiras, ou do informado nas declarac¢des de instituicdes financeiras. Deve
permitir, a intervinculagdo entre os varios cédigos de servico (itens da Lista de Servigos), com suas respectivas
aliquotas, com os cddigos de tributacdo; a vinculagdo entre as contas contabeis das instituicGes financeiras
com o COSIF e os varios codigos de servico; a vinculagdo das tarifas praticadas com as contas contabeis onde
as receitas de tarifas sdo contabilizadas; a identificacdo do movimento contabil mensal e a realizagao dos
processos de auditoria de forma automatizada, permitindo: identificar inconsisténcias na nao tributacao de
contas onde sdo contabilizados servigos prestados; realizar cruzamento entre lancamentos contabeis,
movimentag¢do mensal e pagamentos declarados; apurar diferencas no recolhimento do tributo e gerar auto
de infracdo, demonstrativos e relatérios que subsidiem o langamento tributdrio do ISSQN decorrente de

irregularidades.
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1.1.8. DOCUMENTOS FISCAIS

Sistema que deve automatizar e padronizar os trabalhos dos fiscais, permitindo a geracao de qualquer tipo
de documento fiscal utilizado pelo Fisco, como por exemplo, Notificacdes, Termos de Inicio de Acao Fiscal e
Autos de Infragdo. O sistema deverd contar com uma biblioteca de modelos que permita o reaproveitamento
de documentos ou de partes de documentos como textos e tabelas. Também, controlara a situacao de cada
documento, como por exemplo, a data de entrega, os prazos de vencimentos de apresentacdo de
documentos e de guias de arrecadacdo, mediante a notificacdo via e-mails. Os documentos serdo gerados
totalmente na ferramenta podendo ser exportados para Word. O sistema devera ter, também, planilhas
configurdveis, permitindo apurar e lancar o ISSQN decorrente de irregularidades praticadas, calculando
acréscimos legais, como atualizacdo monetdria, juros e multa e a geragdo dos respectivos demonstrativos.

Este sistema devera funcionar de forma integrada com os mdédulos de auditoria descritos acima.

1.1.9. ATENDIMENTO AO FISCAL

Sistema que devera servir para auxiliar na relagdo do Fisco com os consultores da empresa contratada no
encaminhamento de duvidas, na elaboragao de documentos em fung¢do das ag¢bes de controle, auditoria e
fiscalizagdao e no agendamento de reunides para a realizagdo dos encontros de Operagdo Assistida. O sistema
deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as solicitagdes decorrentes dos trabalhos em andamento, bem como
simples esclarecimento de duvidas, devendo controlar prazos em acordo com os niveis de servigo estipulado
para os servicos de Atendimento Remoto, tudo de maneira facil e intuitiva, sem custos adicionais para além

do contrato.

1.2. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DURANTE A FASE DE IMPLANTACIT\O E OPERACAO

Visando disponibilizar os sistemas listados, deverdo ser realizados os servicos de migragdao de dados e
integragdo com o Sistema de Gestdao do Municipio, parametrizacdes e configuragdes, customizagOes
necessdrias para o atendimento das necessidades legais e técnicas dos usuarios, realizando os treinamentos
para os servidores municipais e eventos de orientagao virtuais para as instituigdes financeiras visando o uso
adequado do sistema por parte dos usudrios. Além destes servicos deverda ser prestado suporte e a
manutengao dos sistemas visando o seu bom funcionamento e operagao assistida e atendimento remoto

para o uso adequado dos sistemas por parte dos fiscais, conforme detalhamento abaixo:

1.2.1. MIGRACAO DE DADOS E INTEGRACAO
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Visando a consisténcia de dados entre os sistemas a serem implantados e o Sistema de Gestdao do Municipio
e demais sistemas relacionados com controles do ISSQN, a migra¢do de dados e o processo de integracao

deverdo ser sincronizados.

3.1.1.1. MIGRAGAO DE DADOS
Visando a migracdo de dados e a continuidade de consultas dos dados existentes, sera gerada uma base de
dados contendo uma carga inicial dos dados até agora produzidos pelos Sistemas em opera¢do no Municipio
no que diz respeito as NFS-e emitidas, demais sistemas relacionados com controles do ISSQN e aos dados

cadastrais e de arrecadacao.

3.1.1.2. INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS
Os sistemas a serem fornecidos, deverdo operar dentro dos conceitos de “Sistema Estruturante” e “Cadastro
Unico”, obedecendo aos padrdes de qualidade definidos para os processos de integracdo e sincronizagdo do
SIAFIC, devendo se integrar e sincronizar dados cadastrais e financeiros com o Sistema de Gestdo do

Municipio.

A integracdo deve ser realizada, via web services ou APl REST, sem intervenc¢ao humana, entre os Sistemas a

serem disponibilizados e o Sistema de Gestao do Municipio, permitindo a sincronizagdo entre eles.

A sincronizacao de informagdes cadastrais e financeiras tera a automatizagao definida pelas equipes técnicas

do Municipio e CONTRATADA;

A CONTRATADA devera realizar todas as integracdes de dados necessarias ao projeto, em conformidade com
os detalhamentos que as equipes de Tecnologia de Informag¢do do Municipio repassar, sem qualquer custo

adicional.

3.1.2. CONFIGURACAO E PARAMETRIZAGAO

A equipe técnica da empresa contratada realizard as parametrizacGes e configuragdes necessarias nos
sistemas para que atendam a legislacdo e as caracteristicas técnicas do Municipio, visando torna-lo
operacional. Nesta fase, estdo previstos diversos ajustes, tais como os de controle de acesso e a entrada de

dados relacionados com as aliquotas e eventuais alteragGes ocorridas decorrentes de mudangas na Lei que
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regula o ISSQN no Municipio relativo aos ultimos cinco anos, bem como os parametros para calculos de

principal, correcdo monetaria, juros e multa. entre outros.

3.1.3. TREINAMENTO E EVENTOS
Visando esclarecer sobre o uso dos sistemas e garantir o seu bom uso, devem ser realizados treinamentos
virtuais para os servidores do Municipio e Eventos de Orientacdo para as instituicdes financeiras, nos termos

seguintes:

3.1.3.1. TREINAMENTO
A empresa contratada devera disponibilizar, em meio digital, sem custos ao Municipio, quando da realizagdo
dos treinamentos, Manual de Operacdo dos sistemas contendo a descricdo detalhada de todas as

funcionalidades a serem disponibilizadas para uso por parte dos usuarios fiscais do Municipio.

Os treinamentos para os servidores deverdo ocorrer em ambiente virtual, devendo atender o nimero de
horas minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos sistemas, conforme previstas no

quadro a seguir.

Treinamento nos Sistemas Horas

a) InstituicGes Financeiras 1

a) Planejamento Fiscal 1

b) Andlise Fiscal 4

c) Auditoria Eletrénica 4

d) Documentos Fiscais 4

e) Atendimento ao Fiscal 0,5
Total de Horas de Treinamento 14,5

3.1.3.2.EVENTOS DE ORIENTACAO
Os eventos de orientag¢do para os contribuintes e contadores do Municipio, de modo a esclarecer sobre o uso
dos sistemas a serem implantados, deverdo ocorrer em ambiente virtual, devendo atender o nimero de horas

minimas e suficientes para o entendimento das funcionalidades dos sistemas, conforme quadro a seguir:
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Evento de Orientagao Horas
Contribuintes do segmento de Institui¢Ges Financeiras 2
Total de Horas 2
OBSERVACAO:

Apds a rodada inicial de treinamentos e a realizacdo do evento de orientacao, novas rodadas de treinamentos
e eventos poderdo ser realizadas. Caso a necessidade do treinamento e evento nao seja decorrente de nova
versao do sistema, serdo admitidas cobrangas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com
a administracdo (Neste sentido, estdao previstas 30 horas para eventual necessidade de rodadas de

treinamentos e eventos de orientagdo adicionais).

3.1.4. CUSTOMIZAGAO

A contratada devera realizar, sem 6nus para o Municipio, as adequagdes necessarias nos sistemas a serem

disponibilizados para que atendam a totalidade dos itens ndo obrigatdrios previstos no ANEXO Il — Requisitos
Funcionais dentro dos prazos estipulados no cronograma do Plano de Trabalho. Além destes itens, devera
atender a solicitagdo para aimplementacdo de adaptagdes e/ ou novas funcionalidades, consultas e relatdrios
nos mddulos visando ajustar as especificidades do Municipio e/ou ao incremento de informacdes na base de
dados e, também, a novas necessidades identificadas durante o processo de implantacdo. Apds o processo
de implantac¢do, os valores referentes a customizagdes que nao decorram de uma nova versao do sistema,
serdo admitidos cobrangas das horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a administragdo

(Neste sentido, estdo previstas 50 horas adicionais para eventual necessidade de customizagao adicional).

3.1.5. MANUTENGAO E SUPORTE
Visando garantir a qualidade dos sistemas a serem disponibilizados a contratada devera realizar manutencdo

e suporte, nos termos seguintes:

3.1.5.1. MANUTENGCAO LEGAL, TECNICA E PREVENTIVA
A manutencao legal compreende as alteracdes de cunho legal, a serem implementadas pela empresa,
decorrentes de alteragdes nas legislacdes federais, estaduais e municipais que, impactando as solucdes

contratadas, necessitem de alteracGes. A Solucdo a ser fornecida devera estar em consonancia com a
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legislagdo municipal, estadual e federal sobre o assunto, sendo responsabilidade do Municipio entregar as

modifica¢des na legislagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para os ajustamentos necessarios.

A manutencao técnica compreende a atualizacdo técnica, realizada pela empresa contratada, dos sistemas a
serem disponibilizados, mediante o fornecimento sistemdtico de novas versées dos sistemas e aplicativos,
com respeito a tecnologia empregada no desenvolvimento destes, visando o correto funcionamento, nao se

confundindo com o desenvolvimento de novas funcionalidades aos sistemas ja implantados.

A manutencdo preventiva compreende a acdo sistematica de controle e monitoramento, a ser executada pela
empresa, promovendo a atualizacdo dos sistemas com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado dos sistemas a serem

disponibilizados.

3.1.5.2.SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

O suporte técnico refere-se ao monitoramento preventivo a ser realizado pela equipe técnica da empresa, de
forma remota, em conjunto com os técnicos do Municipio quanto a disponibiliza¢gdo dos Sistemas, mantendo-
os ativos e operacionais, bem como ao atendimento a ser prestado aos técnicos dos prestadores de servigo
localizadas no Municipio, quando requerido pelo Municipio, objetivando sanar problemas técnicos

relacionados com a remessa de arquivos de dados para o Municipio, por exemplo.

O suporte operacional corresponde ao atendimento especializado a ser realizado pela equipe técnica da
empresa aos usuarios do Municipio, de forma remota, visando a resolugao de duvidas e ao adequado uso dos
sistemas implantados.

Os servigos de suporte deverao prestar atendimento das 8:00 as 19:00 hrs durante os dias Uteis da semana.

Durante a vigéncia do Contrato, deverdo ser prestados os servicos relativos a solucdo contratada quando o

Municipio requisitar, contando como prazo de inicio o primeiro contato formalmente registrado.
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Para definicdo de prioridade, prazo maximo para inicio do atendimento e solucao definitiva das demandas
encaminhadas pelo publico interno do Municipio, deverd ser observada a tabela de prazos de atendimento e

solugdo (SLA - Service Level Agreement) a seguir:

Prazo
Prazo
Maximo
Maximo
PRIORIDAD 5 Inicio
DEFINICAO Solugao
E Atendiment
Definitiva
o
Problemas que impecam, limitem ou
ALTA falhem na realizacdo de alguma operacao 1 hora 2 horas
por parte do usudrio, seja ele interno ou
externo, ou situagdes em que exista algum
prazo legal a ser cumprido
Problemas que dificultem a realizacdo de
MEDIA alguma operacdo por parte do usudrio, 2 horas 8 horas
seja ele interno ouexterno.
Esclarecimentos de duvidas diversas que
NORMAL ndo impegam, limitem, falhem ou 4 horas 24 horas
dificultem arealizacdo de operagGes por
parte do usudrio, seja ele interno ou
externo.
SolicitagGes diversas que ndo impegam,
BAIXA limitem, falhem ou dificultem a realiza¢do 8 horas 64 horas
de operag¢Gespor parte do usuario, seja ele
interno ou externo.

3.1.6. OPERAGAO ASSISTIDA E ATENDIMENTO REMOTO
Visando a elaborac¢do e coordenacdao do Plano de Acdo Fiscal, bem como garantir o uso adequado dos
sistemas a serem disponibilizados, a empresa contratada devera prestar, por meio de seus consultores, os

servicos de Operacao Assistida e Atendimento Remoto, nos termos seguintes:
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3.1.6.1. OPERAGAO ASSISTIDA

A contratada prestara apoio ao Grupo Fiscal encarregado de controlar, auditar e fiscalizar os contribuintes por
meio de Operacdo Assistida virtual, ou seja, mediante acompanhamento no uso aplicado dos sistemas, na
realizacao dos diversos cruzamentos e andlises de dados disponiveis, na orientacdo dos procedimentos de
auditoria e demais acOes fiscais e na sustentacdo dos lancamentos realizados na fase da cobranca
administrativa.

Para tanto, a empresa contratada deverda prestar 04 horas mensais para o apoio na fiscalizacdo de
contribuintes, incluindo 09 agéncias bancarias, no periodo de 12 meses, sendo que os atendimentos virtuais
serdo realizados durante o horario de expediente, ou seja, de segunda a quinta das 12h as 19h e nas sextas-

feiras das 9h as 16h.

Horas adicionais poderdo ser contratadas. Apds a utilizacdo das horas previstas para a Operacdo Assistida,
poderdo ser cobradas as horas trabalhadas mediante demanda e ajuste prévio com a administracdo (Neste
sentido, estao previstas 50 horas para eventual necessidade de horas de operagdo assistida virtual
adicional).

3.1.6.2. ATENDIMENTO REMOTO

Complementarmente as horas de Operagdo Assistida, a contratada disponibilizard servigo de atendimento
remoto para que o Grupo Fiscal possa encaminhar duvidas, solicitar auxilio na elabora¢ao de documentos em
fungdo das agGes planejadas de controle, auditoria e fiscalizagdo de contribuintes. Para tanto, devera ser
disponibilizado sistema especifico.

Tais atendimentos serem realizados em horario comercial, ou seja, das 8:30 as 12:00 e das 13:30 as 18:00, e

atender os prazos maximos estabelecidos na tabela a seguir:

Prazo
Tipo de Servico | Assunto Relacionado com o ISSQN
(Normal)
Resposta a Respostas a duvidas derivadas dos
3 dias
Consulta assuntos tratados na Operagao Assistida.
Elaboracdao de documentos, tais como
Termo de Inicio, Notificagdo, Intimacao,
Minuta de
Termo de Encerramento, etc., e outros 7 dias
Documento
documentos tratados na operagao
assistida.
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A(s) Contratada(s) fica(m) obrigada(s) a manter a qualidade dos servicos exigida neste Termo por no minimo
12 (doze) meses, sob pena de sofrer as sangdes legais aplicaveis, além de ser(em) obrigada(s) a reparar os
prejuizos que causar a Contratante ou a terceiros, decorrentes de falhas decorrentes da prestacdao de

servigos.

Para a perfeita execugdo do objeto do contrato, aplica-se, no que couber, o Codigo de Defesa do

Consumidor — Lei N2 8.078/1990.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os servicos tém natureza de servico comum e continuo, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado,

nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n2 14.133/2021.

A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletrbnica, com
critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da Lei

Federal n2 14.133/2021.

4.1. HABILITACAO

Aos licitantes serd disponibilizada a possibilidade de realizarem Visita Técnica aos setores de fiscalizagdo e
de tecnologia do Municipio. Devera ser exigida dos licitantes a apresentagao dos documentos visando
comprovar a habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econ6mico-financeira. Por fim, visando
comprovar a Habilitagdo Técnica dos licitantes devera ser exigida a apresenta¢do de atestado(s) de
Capacidade Técnica, a declaracdao de atendimento dos Requisitos Técnicos Obrigatérios e a Demonstragao

das Funcionalidades requeridas dos sistemas, conforme listado a seguir:

4.1.1. VISITA TECNICA

A visita técnica visa permitir as empresas licitantes buscarem maiores informacdes sobre os servicos a serem
oferecidos. Assim, os setores de Fiscalizacdo e de Tecnologia estardo disponiveis para o fornecimento de
informacdes mediante agendamento prévio em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores ao dia da abertura da

Licitagdo, podendo ser fornecido atestado de comparecimento se solicitado pela licitante. Neste sentido:

a) As empresas interessadas em participarem do presente Pregdo, poderdo visitar o local onde serdo

executados os servicos e realizar as entrevistas, com o objetivo de inteirar-se das condicdes e grau das

Av. Jodo Correa, n° 380 — Trés Coroas — RS — CEP 95.660-000 — Fone: 0800 000 8932 30


mailto:Licitacoes3@trescoroas.rs.gov.br
mailto:Licitacoes2@trescoroas.rs.gov.br

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Trés Coroas
Licitacoes3@trescoroas.rs.qov.br

Licitacoes2@trescoroas.rs.qov.br

dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto ao Setor de Licita¢Ges, pelo

telefone (0800 000 8932).

b) O agendamento deve ser realizado com, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. A
vistoria serd acompanhada por representante da Prefeitura, designado para esse fim, que emitird

Atestado de Vistoria.
Observacoes:

e A opcdo pela Visita Técnica constitui direito e 6nus do Licitante com vistas a elaboragdo precisa de
sua proposta de preco, mas ndo ostenta carater eliminatdrio do certame para fins de exame de
habilitacao.

e Se, facultativamente, o Licitante resolva ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos
objeto da licitacdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢bes de
execuc¢do contratual como pretexto para eventual inexecugdo total ou parcial dos servigos, ou

atrasos em sua implementacdo ou alteracdes do objeto contratual.

4.1.2. OBJETO COMPATIVEL
Os licitantes deverao comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem
como apresentar os documentos solicitados no edital para a devida habilitagao, nos termos do art. 62 da Lei

Federal n? 14.133/2021.

4.1.3. HABILITAGAO JURIDICA

Os licitantes deverdo comprovar sua habilitacdo juridica mediante os seguintes documentos:

€) cdpia do registro comercial, no caso de empresa individual;

f) cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamenteregistrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos
de elei¢do de seus administradores;

g) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

h) copia do decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.
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4.1.4. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
Os licitantes deverdo comprovar sua habilitacdo fiscal, social e trabalhista mediante os seguintes

documentos:

a) comprovante de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o licitante forpessoa natural, ou

no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), se o licitante for pessoa juridica;

b)Alvara Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades e
compativel com o objeto da licitacao;

C) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante;

d) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

€) prova de regularidade perante a Justi¢ca do Trabalho;

f) declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituic3o ;

4.1.5. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Os licitantes deverdao comprovar sua habilitagdo econdmico-financeira mediante o seguinte documento:

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em prazo no
superior a 60 dias da data designada para a apresentagao do documento;

Observacao:

Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagao

de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde

gue necessaria para apurar fatos existentes a época da aberturado certame;

b) atualizacio de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Observacao:

Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e

acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.
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4.1.6. HABILITAGCAO TECNICA

Visando verificar a capacidade técnica das licitantes para desenvolver os trabalhos que serdao contratados,
sera(do) exigido(s) atestado(s) de capacidade técnica (em carater obrigatério), devendo ser apresentado no
minimo, (01) um Atestado de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,

guantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a contratacdo, a alta disponibilidade da solugdo e a execugdo de forma
satisfatéria de servicos de caracteristicas iguais ou semelhantes complexidade tecnoldgica, operacional e

intelectual equivalente ou superior, devendo contemplar no minimo os seguintes requisitos:

a) forneceu solugdo para a Gestdo do ISSQN, na modalidade “Sistema como Servigo” e realizou os
servicos de migragdo, integracdo e sincronizacdo de dados, parametrizacbes e configuragoes,
customizagOes, treinamentos, operacdo assistida, manutencdo e suporte, pelo menos das 8:00 as

18:00hrs nos dias Uteis da semana;

b) disponibilizou sistemas de Anélise e Auditoria possibilitando realizar a analise multidimensional de
informacbes e a fiscalizagdo dos contribuintes do regime geral, do simples nacional e do setor
financeiro.

Observagdes:

e Todos os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado da empresa ou drgao contratante e com
a identificagdo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa (prefeito, secretério
ou encarregado de CPD ou Departamentos de Informatica).

e N3do deverdo ser aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja componente
do mesmo grupo econdmico da licitante, bem como, Atestados em nome da licitante, cuja empresa
emitente seja sua subcontratada.

e Deverdo ser consideradas desclassificadas as empresas que ndo apresentarem os itens definidos
acima, pois os mesmos sdo obrigatorios.

e SO deverdo ser aceitos documentos e Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por empresas ou
Orgdos estrangeiros, desde que acompanhados de versdao para o portugués, através de Tradutor

Juramentado e devidamente autenticado pelo Consulado, na forma da lei.
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e O Pregoeiro/Agente de Contratacdo podera, em qualquer fase do processo licitatério, realizar
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo, sendo, neste caso,
vedada a inclusdo e/ou substituicdo do documento ou informacdo que deveria constar

originariamente da proposta.

4.1.7. REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

Serd exigida declaracdo, por parte das empresas licitantes, do atendimento de caracteristicas técnicas
consideradas obrigatérias e que ndo serdo objeto de demonstracdo prdtica, mas que sdo de suma
importancia para o projeto proposto, conforme modelo de Declaracdo de Requisitos Técnicos Obrigatdrios

constante no ANEXO | do TR — Termo de Referéncia.
Observacao:

Trata-se de exigéncias de cunho tecnolégico, que levam em conta o grau de maturidade e a tecnologia ja
dominada pelo Municipio, os meios e formas de garantir o sincronismo de informagdes entre os sistemas a
serem contratados e o Sistema de Gestdo em operagao, bem como os niveis de servigos dos sistemas, a
serem fornecidos na modalidade “Sistemas como Servigos” e a seguranga dos dados a serem armazenados

pela empresa contratada.

4.1.8. DEMONSTRACAO DAS FUNCIONALIDADES
A licitante mais bem classificada, antes da adjudicacdo, devera realizar demonstragdo, também conhecida

como prova de conceito (de carater obrigatdrio), que é a apresentacdo necessaria a verificagcdo se os sistemas

atendem as Funcionalidades Requeridas constantes como obrigatérias no ANEXO Il do TR.
Observagdes:

e Aapresentacdo dos Sistemas serd analisada por uma Comissao de Avalia¢cdo designada para este fim,
composta por servidores com habilitagdo técnica para tanto, e acontecerd em sessdo publica nas
dependéncias da Prefeitura Municipal, com participacdo ativa do representante credenciado da
licitante e sua equipe técnica e os membros da Comissdo. Aos demais interessados (licitantes) serd
garantido o direito de acompanhar a realiza¢ao da prova de conceito.

e A prova de conceito permitird a averiguacao das funcionalidades e caracteristicas do produto sob o
plano da sua real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se resumindo apenas a ver no papel

(mera descricdo documental, abstrata).
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Participardao da prova de conceito o representante credenciado da licitante, com os técnicos
responsdaveis por cada area a ser apresentada, membros do corpo técnico do Municipio, bem como,
Pregoeiro e sua equipe de apoio.

e Sera garantido a empresa detentora do melhor lance um periodo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o
encerramento da etapa competitiva do pregdo, para fazer as demonstracdes correspondentes a
Prova de Conceito.

e A demonstracdo devera seguir a ordem estabelecida inicialmente no Anexo Il — Planilha de aderéncia
técnica.

e Sera condicdo para a declaracdo da vencedora da licitacdo que esta efetue a comprovacdo de
atendimento dos requisitos funcionais obrigatdrios constantes no Anexo Il — Planilha de aderéncia
técnica.

e O atendimento dos requisitos funcionais obrigatdrios constantes no Anexo Il — Planilha de aderéncia
técnica, ndo exime a empresa de ter de desenvolver e/ou customizar, sem 6nus para o Municipio, os
itens que ndo forem atendidos na demonstracdo pratica por ndo serem obrigatdrios na prova.

e Em caso de descumprimento dos itens obrigatérios, a licitante estard automaticamente
desclassificada do certame.

e Durante a demonstracdo do sistema, serdo preenchidos formuldrios especificos com a finalidade de
registro do atendimento ou ndo dos requisitos obrigatdrios exigidos.

e N3do devera ser permitido, durante a realizacdo da prova de conceito, o uso de apresentagdes em
slides ou videos quando tratarem da apresentacdo do sistema, devendo a apresentacdo ser
exclusivamente por meio do sistema instalado remotamente ou em hardware da empresa licitante.

e A demonstragdo devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, que disponibilizara
sala apropriada, com ligacdo de energia elétrica, devendo as licitantes providenciarem os demais
equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos que entenderem cabiveis e
necessarios para a realizacdo da demonstracao, inclusive acesso a internet.

e Aolongo dademonstragdo, os equipamentos deverao ser operados por técnico da empresa licitante,
gue devera apresentar-se na data e horario definidos pelo Pregoeiro.

e (Caso a licitante melhor classificada ndo comprove o cumprimento de todos os itens obrigatdrios

assinalados na sua proposta, a comissdo promoverd a alteracdo da ordem de classificagao, onde

convocar-se-a a licitante imediatamente classificada, para respectiva demonstragdo de Sistema,

sendo avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.
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e Mesmo que a empresa tenha realizado a demonstracao de forma satisfatdria, devera realizar, sem
Onus para o Municipio, em relacdo aos itens ndao obrigatdrios, as adequacdes necessarias nos
sistemas a serem ofertados para que atendam a totalidade dos itens previstos no Anexo Il — Planilha
de aderéncia técnica dentro dos prazos relacionados no Cronograma de Disponibilizacdo dos

Sistemas.

4.2. CONTRATACAO
Como condicdo para a contratacdo, o licitante ganhador deverd apresentar lista detalhada dos sistemas e
demais servicos virtuais com os respectivos precos, lista dos profissionais exigidos para a prestacdo dos

servicos, bem como a assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme listado a seguir:

4.2.1. SERVICOS E PRECOS

No processo licitatério ndo ha a necessidade de especificar valores por licenca de uso ou por servicos virtuais,
salvo a indicacdo do valor/hora para servicos demandados, bastante a indicagdo do valor global. No entanto,
como condi¢do para a assinatura do Contrato, a empresa devera apresentar relagao dos sistemas e servigos
virtuais e seus respectivos valores. O somatério dos valores devera corresponder ao valor do lance vencedor

a ser utilizado no valor do Contrato.

Além do detalhamento dos sistemas e servigos virtuais, devera informar, novamente, os valores informados
na proposta, quanto ao valor/hora para os servicos de treinamento e eventos de orientacdo, customizacdo e

Operacao Assistida, nos moldes da Lista de Servicos e Valores constante no ANEXO Il do TR.

3.2.1 PROFISSIONAIS EXIGIDOS

A empresa devera, como condi¢do para a assinatura do Contrato, apresentar a relacdo de profissionais que
compordo a equipe a ser disponibilizada para atuagdo durante todo o periodo contratado. Desta forma,
considerando-se as peculiaridades da forma de prestagdo de servicos a serem contratados (Sistema como
Servigo), as caracteristicas de alguns sistemas (Atendimento e Processos, Cruzamento e Analise de dados) e
0s servicos a serem prestados, a empresa devera disponibilizar os seguintes profissionais da area de

Tecnologia da Informacao:

a) Analista de Infraestrutura: Profissional com graduagdo superior na area de Tecnologia da Informacéo e

formacdo adicional em infraestrutura de recursos computacionais, que sera responsavel pelo

Av. Jodo Correa, n° 380 — Trés Coroas — RS — CEP 95.660-000 — Fone: 0800 000 8932 36


mailto:Licitacoes3@trescoroas.rs.gov.br
mailto:Licitacoes2@trescoroas.rs.gov.br

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Trés Coroas
Licitacoes3@trescoroas.rs.qov.br

Licitacoes2@trescoroas.rs.qov.br

planejamento, implementacdo, suporte e monitoramento de recursos de data centers e de rede, ou seja,
todos os recursos computacionais necessarios para configuracdo de uma plataforma como servico (Paa$)
em um Internet Data Center, voltada para solugdes baseadas em Sistema como Servico (Software as a
Service - SaaS), garantindo alta disponibilidade e performance adequadas para os servicos de Tl a serem
prestados ao Municipio.

b) Analista de Banco de Dados: Profissional com graduacdo superior na area de Tecnologia da Informacao,

que serad responsavel por administrar, gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar o
funcionamento do banco de dados. Suas atividades envolvem a manutencdo de estrutura e
implementacdo de novos processos de software, processos de migracdo, integracdo e depuracdo de
dados, métodos de controle de acesso e dimensionamento de hardware e a seguranca de dados e
informacdes, garantindo alta disponibilidade e maximo desempenho para os sistemas e a seguranca dos
dados e informacGes fiscais por meio de rotinas de backup e recuperagdo de dados.

c) Analista de Dados: Profissional com graduacdo superior na area de Tecnologia da Informacdo,

responsavel por coletar, compilar, analisar e interpretar os dados. Os dados utilizados por um Analista
de Dados podem ser tanto estruturados (bancos de dados transacionais de sistemas de Gestdo, por
exemplo) e ndo estruturados (e-mails, imagens, videos ou dados de redes sociais). O Analista de Dados
cria cruzamentos, algoritmos e outros tipos de técnicas para extrair insights desses dados. Em seguida,
cabe ao Analista de Dados, apresentar estes dados, de forma que os tomadores de decisdo possam
utilizar o resultado da analise.

d) Analista de Sistemas: Profissional com graduagdo superior na area de Tecnologia da Informacdo,

responsavel por analisar e desenvolver projetos de sistemas, levantar requisitos, mapear processos e
documentos e realizar modelagem de dados, com objetivo de estudar, a fim de definir a melhor forma
para a realizacdo do processamento das informacfes, e documentar para que o programador possa
realizar a codificacdo e geracdo dos programas, funcionalidades ou adequages necessarias, visando
garantir a implementac¢do dos sistemas de acordo com as regras de negdcio, ou seja, a aderéncia dos
sistemas aos requisitos necessarios em conformidade com as necessidades atuais do Municipio e
eventuais demandas futuras decorrentes da necessidade de customizacGes e alteragdes na legislagao.
e) Programador: Profissional com graduacdo superior na area de Tecnologia da Informacdo, responsavel
por programar, codificar, testar e realizar a implementagdo de novos programas, servicos ou
funcionalidades, de acordo com a documentacgao fornecida pelo analista de sistema, bem como executar
a manutencdo nos programas ja desenvolvidos, mediante a corre¢do de erros ou problemas detectados,

garantindo a entrega dos requisitos necessarios aos sistemas em conformidade com o que foi solicitado.
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3.2.2 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Trata-se de exigéncia relacionada com a protecao e seguranca dos dados e informacgdes confidenciais e fiscais
a serem disponibilizadas pelo Municipio, em razao da relacdo de prestacao de servicos, e que tem por

finalidade imputar responsabilidades pelo sigilo, integridade e disponibilidade destes.

Assim, deverd ser exigido da licitante vencedora, termo relativo aos cuidados relacionados com o tratamento
dos dados e informacdes confidenciais e fiscais, conforme modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo

Fiscal constante no ANEXO IV do TR.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Visando o atingimento dos resultados pretendidos, os servicos a serem executados devem observar o

discriminado no Plano de Trabalho e no cronograma apresentados a seguir:

5.1. Plano de Trabalho

Para a execug¢do do objeto, a empresa contratada devera implementar um plano de trabalho mediante a
realizacdo de reunides virtuais, sendo a primeira para o detalhamento das atividades do cronograma e, os
demais, para o acompanhamento e avaliagdo do andamento dos trabalhos. Durante os encontros, a empresa
contratada devera conduzir os trabalhos, repassando orientagdes, tanto no que tange aos sistemas como aos
processos a serem implementados, com o intuito de promover o alinhamento do grupo de servidores das

areas envolvidas no Municipio, em especial, aos que atuam com o ISSQN.

O grupo devera ser orientado para o atingimento dos objetivos esperados, ou seja, implantar os sistemas nos
termos do cronograma constante neste Termo de Referéncia, bem como elaborar e executar um Plano de
Acdo Fiscal com agles relacionadas ao atendimento, controle, auditoria e fiscalizagdo dos contribuintes do

ISSQN ao longo do ano de 2024, nos termos da Resolugdo n2 987/2013 do TCE-RS.

5.1.1. Diretrizes

As diretrizes que deverdo nortear o plano de trabalho sdo: a implantacdo dos sistemas em conformidade com
o cronograma constante no Termo de Referéncia; a adog¢do de sistemas e processos administrativos dentro
do conceito de transformacao digital e inteligéncia fiscal, ou seja, priorizando a informacéao digital organizada

e sistematizada de forma a facilitar as atividades de fiscalizacdo do tributo ISSQN.
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Assim, o plano de trabalho deverd contemplar os itens descritos abaixo:

e Sistemas de relacionamento: Visando ampliar a gama de sistemas direcionados a captura de dados,

a drea de fiscalizagdo do Municipio, deve implantar sistema que permita o controle eletrénico sobre
0 segmento das institui¢des financeiras.

e Sistemas de Fiscalizacdo: a drea fiscal pretende dispor de sistemas auxiliares na realizacéo de seus

procedimentos relacionados com a coleta de dados e informag¢des para a fiscalizagdo. Assim, devem
ser implantados sistemas que auxiliem os procedimentos fiscais, tais como o plano da acdo fiscal, a
realizagdo de auditorias por segmentos e o controle de informagées e documentos nos
procedimentos de fiscalizagdo e de auditoria fiscal-contabil;

e Migracdo e Integracdo de Dados: O processo de integragcdo de dados e informacdes da base de

dados atual do Municipio (Nota Fiscal de Servigos eletrénica e demais sistemas relacionados com o
ISSQN) é considerado parte essencial para os objetivos do presente plano de trabalho. Assim, deverd
ser realizada a captura, integragéo e disponibilizagéo dos dados em sistema que permita a andlise
e investigagdo;

e Processos Fiscais: Os processos e os procedimentos a serem executados pelo Grupo Fiscal, no que

tange as suas atividades de atendimento, controle, auditoria e fiscalizagéo, devem ser revistos sob
a dtica da transformacado digital e inteligéncia fiscal em consonéncia com os novos sistemas a serem
implantados;

e FiscalizacGo: Deve priorizar atuacdo sobre os segmentos mais importantes em termos de
arrecadagéo para o Municipio. Assim, além de implantar um controle sobre as operagdes realizadas
pelas instituicbes financeiras, deverd ser realizada auditoria em cima da movimentagéo financeira
dos ultimos 5 (cinco) anos dos contribuintes dos segmentos mais expressivos. Apos a auditoria fiscal
e o eventual langamento de créditos tributdrios pelos fiscais, deveréo ser encaminhados esforgos

no sentido de recuperar os valores langados ainda na fase administrativa.
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5.1.2. Cronograma

As etapas de execucdo dos trabalhos deverdao obedecer a sequéncia descrita nas tabelas apresentadas

abaixo:

ETAPAS DESCRIGAO DAS ATIVIDADES PRAZO

Disponibilizagao do Portal Informativo e dos Sistemas
de controles sobre InstituicGes Financeiras,
Planejamento Fiscal, Andlise Fiscal, Auditoria
Eletrénica, Documentos Fiscais e Sistema de Até 30 dias a contar da data
Atendimento ao Fiscal. (incluindo parametrizacdo e da assinatura do contrato.
configuragdo, migracdo de dados e integracdo com o
Sistema de Gestdo do Municipio, treinamentos e
evento de orientacdo e o inicio dos servicos de

manutencdo e suporte).

Inicio da prestagcdo de servicos de Operacdo A partir dos 30 dias apos a

Assistida e Atendimento Remoto com o uso do assinatura do contrato.

Sistema de Atendimento ao Fiscal.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo e a fiscaliza¢do do objeto contratado deverdo ser acompanhadas e fiscalizadas por fiscal(is) ou por

seu(s) respectivo(s) substituto(s), conforme o disposto no art. 72 da Lei Federal n® 14.133/2021.

| - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados conforme artigo 72 da

Lei 14.133/2021, ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s).

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) esta a necessidade de anotar, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando o

que for necessario para a regulariza¢do de eventuais faltas ou defeitos observados;
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7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servigos serao recebidos:

Provisoriamente, a partir da entrega, para efeito de verificacdo da conformidade com as especificacdes deste
termo de referéncia, da proposta do fornecedor e contrato quando couber.

Definitivamente, apds a verificacdo da conformidade com as especificacdes constantes no termo de
referéncia, da proposta do fornecedor e Contrato quando couber, e sua consequente aceitacdo, que se dara

até 05 (cinco) dias do recebimento provisério.

Na hipdtese de a verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,

reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia, na proposta do fornecedor, ata de Registro de Precos e Contrato,

guando couber.

O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos

decorrentes da incorreta execugao do contrato.

7.2. Os servigos serao pagos:

O pagamento sera efetuado contra empenho, apds a prestagdo dos servigos, e mediante apresentagao da
Nota Fiscal/Fatura, correndo por conta das dota¢des orcamentarias de cada Secretaria, de acordo com as

solicitacBes.

A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor deverd conter, em local de fécil visualizacdo, a indicagdo do
numero do processo, nimero do pregdo eletronico e do contrato, a fim de se acelerar o tramite de

recebimento do material e posterior liberagdo do documento fiscal para pagamento.

O pagamento serd realizado mensalmente, até o décimo dia uUtil ao més subsequente da prestagdo dos
servigos, em sextas-feiras, através de depdsito em conta corrente do contratado, mediante apresentacdo de
nota fiscal/fatura, desde que a mesma tenha dado entrada na Prefeitura Municipal até a segunda-feira

anterior.
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Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice IPCA do periodo,
ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao

més, pro rata.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
A contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica,
com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 69, inciso XLI, 17, § 29, e 34, todos da

Lei Federal n? 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 167.000,00 (cento e sessenta e sete mil reais).

Conforme Pesquisa de Pregos.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se o
disposto no Decreto Executivo n.2 3.298/21, que “Institui normas para o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito do

Municipio de Trés Coroas.”, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021".

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendido decorrerd da dotagao

orcamentdria a ser definida pelo Setor Competente.

Bruno Corréa Munhés
Cargo — Matric. 4383
Responsavel pela elaboragao do TR

Fernando Becker
Secretario Municipal da Fazenda
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ANEXO | - DECLARAGAO DE REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

, iNSCrito NO CNPJ N2..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e , por intermédio
de seu representante legal 0 (a) Sr. (2)..cccoeevieeercieeiiiieciee e, , portador(a) da Carteira de identidade
N2 e do seu CPF n2% ., , DECLARA expressamente sob as
penalidades cabiveis, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico Ne........... Y ST , que a solugdo

ofertada atende os requisitos técnicos obrigatdrios listados abaixo:

1. Considerando a tecnologia desejada pelo MUNICIPIO, a solug3o (sistemas) a ser fornecida deve(m):

1.1. Serimplementada para ambiente web, ser multiusuarios e multitarefas;

1.2. Permitir acesso as consultas e servigos, em tempo real, em qualquer um dos navegadores atuais,
sempre nas suas versdes mais recentes;

1.3. Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e outros que venham a ocupar posi¢cdo relevante nos rankings globais dos
navegadores mais utilizados;

1.4. Ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores padrdo (por exemplo: Google
Chrome no Android e Safari no iOS) instalados em dispositivos moéveis (smartphones, tablets,
etc.);

1.5. Dispensar ainstalagdo de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagao;

1.6. Possibilitar serem integrados ao Sistema de Gestdo em uso pelo Municipio sem implicar em
qgualquer custo adicional para o desenvolvimento destas integracoes;

1.7. Disponibilizar todos os servicos internos da aplicacdo na forma de uma API Rest que possa ser
acessada por outras aplicagdes;

1.8. Ter suporte a servigcos Web SOAP, para satisfazer os requisitos técnicos de segurancga e robustez
necessarios a implementacdo dos servicos acionados e prestados remotamente, incluindo as

solicitagcBes de processamento em lote;
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1.9. Disponibilizar APl homogénea em conformidade com o estilo arquitetural REST
(Representational State Transfer) para acesso as rotinas implementadas no sistema,
possibilitando a utilizacdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas;

1.10. Implementado utilizando a arquitetura de microservicos, onde cada sistema poderd ser
executado de forma separada, inclusive em servidores ou mdaquinas virtuais diferentes;

1.11. Devera permitir que varias instancias do mesmo sistema sejam executadas simultaneamente, a
fim de garantir a escalabilidade durante periodos de picos, com muitos acessos, bem como
permitir desativar instancias em periodos com poucos acessos, a fim de liberar recursos nos
servidores.

1.12. Deve ser possivel realizar os procedimentos de ativacdo ou desativacdo de instancias sem que
seja necessario o shutdown e restart completo de toda a aplicacao;

1.13. A solugdo deve manter armazenado em banco de dados relacional toda parametrizacdo dos
sistemas, dados e férmulas utilizadas pelas rotinas em sua integralidade; e

1.14. O modelo de dados devera seguir as seguintes regras:

1.14.1. O banco de dados deve possuir padroniza¢gdo quanto a nomenclatura dos objetos (tabelas,
colunas, fungdes, gatilhos, sinGnimos, pacotes, dominios, visGes, etc.), possuindo nomes
claros e de facil identificagao do cadastro, campo ou funcionalidade referenciada;

1.14.2. Todas as tabelas devem possuir chave primaria;

1.14.3. Em todos os campos que fazem referéncia a outras tabelas devem existir chaves
estrangeiras;

1.14.4. Nos campos que possuem dominio pré-definido pela aplicagao, devem existir restricdes
(constraints) ou utilizar tipos de dados especificos para gerenciamento do dominio,
evitando que sejam inseridos registros com valores que ndo pertengcam ao dominio;

1.14.5. Todos os objetos do banco de dados devem possuir comentarios descrevendo sua
utilizacdo e fungdo no sistema;

1.14.6. O banco de dados deve possuir indices nos objetos relacionados as principais consultas
das rotinas da aplicagcdo e nos campos que referenciam outras tabelas, bem como em

chaves Unicas.

2. Visando garantir o sincronismo de informacGes entre os sistemas, no processo de integragdo com o

Sistema de Gestdo, devera ser possivel implementar as seguintes integracées:
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2.1. Importacdo dos dados dos contribuintes e suas operacdes a partir do Sistema de Gestdo para os
sistemas da Solugdo;

2.2. Importacdo do cadastro geral de servicos com as respectivas aliquotas a partir do sistema de
Gestdo do Municipio para os sistemas da Solugao;

2.3. Importagdo do cadastro de feriados do sistema de Gestdo do Municipio para os sistemas da
Solugao;

2.4. Importagdo dos indices de corre¢do monetdria e demais parametros utilizados no sistema de
Gestdo do Municipio para o cdlculo de acréscimos de guias de arrecadacao, permitindo que os
mesmos calculos de acréscimos utilizados nas guias geradas pelo sistema de Gestdo sejam
replicados nos sistemas da Solucao;

2.5. Importagdo, a qualquer momento, a partir da base de dados do Sistema de Gestdo, da situagdo
atualizada das guias de pagamento;

2.6. Exportacdo, a qualquer momento dos dados relativos as guias de pagamento geradas pelos
sistemas da Solucdo, contemplando juros, multa e correcdao monetaria calculados para o Sistema
de Gestao;

2.7. Permitir o gerenciamento dos processos de integracdo a partir de telas do prdprio sistema,
acessiveis apenas pelo usuario administrador ou suporte técnico; e

2.8. Permitir configurar a periodicidade temporal para importacoes e exportacoes de dados.

3. Visando garantir a seguranca no acesso e no trafego de informagGes, a Solugdo (sistemas), devera:

3.1. Permitir autenticacdo dos usuarios em base de dados da prdpria solugdo. As senhas devem ser
armazenadas utilizando-se de dispersdo criptografica (hash), evitando a leitura, captura via log,
interceptacdo ou exposicao da senha original a qualquer momento.

3.2. Utilizar como método de autentica¢do o padrdo OAuth, que implementa a gera¢do de um token
de acesso para cada usuario, que precisard ser renovado periodicamente para que usuario
continue acessando o sistema sem precisar efetuar novo login;

3.3. Utilizar assinatura digital com certificados A1 ou A3, seguindo o padrdo ICP/BRASIL, nos casos de
acessos e transmissdo de arquivos por servicos Web, e na assinatura do envio de lotes de
Declaragdo por meio da ferramenta a ser disponibilizada para tal;

3.4. Adotar, para o trafego das informacg6es, método seguro de criptografia e comunicagdo de dados
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transmitidos via internet mediante o protocolo Secure Sockets Layer (SSL);

4. Visando garantir um nivel adequado para os servicos (Service Level Agreement —SLA) de infraestrutura

computacional e seguranca dos dados, a infraestrutura disponibilizada deve permitir:

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

A hospedagem das aplicagGes (sistemas) e dados a serem gerados pelo uso dos sistemas da
Solugdo;

Manter uma disponibilidade de, pelo menos, 99,5%, oferecendo garantia de operagao durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

Manter cépia de seguranca da aplicacdo e dos dados de maneira a garantir a recuperacdo em
quaisquer situagoes;

Manter copias de seguranca com periodicidade, no minimo, de cdpias de seguranca (backup)
diarias incrementais e copias de seguranca semanais completos (full);

Garantir a seguranga dos dados através de equipamentos com recursos de protecao de acesso
aos servidores (firewalling) e de detec¢do de intrusdo, garantindo a integridade e
confidencialidade dos dados;

Garantir o acesso remoto (virtual) aos equipamentos a qualquer momento que se fizer
necessario. Este acesso devera ser franqueado aos servidores publicos municipais e aos
prestadores de servicos vinculados ou contratados pelo Municipio;

O armazenamento dos dados controlados para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois)
anos, inclusive os logs de uso, podendo as informacGes de periodos anteriores serem

armazenadas em backups;

, de de 2024.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL.
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ANEXO Il - Funcionalidades Requeridas

As funcionalidades requeridas assinaladas com x na coluna do Sim, significa que devem ser objeto de

verificacdo durante a realizacdo da prova de conceito, enquanto as assinaladas com x na coluna do Nao,

significa que ndo devem ser objeto de verificacdo durante a realizacdo da prova de conceito, mas devem

ser implementadas dentro do prazo previsto no cronograma de implantacao.

Prova de
N2 Descritivo Conceito

SIM | Nao
1 PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGCAO E FUNCIONALIDADES GERAIS
1.1. Acesso - -
1.1.1. Autenticagdo e controle de senha: - -
1.1.1.1 Exigir usuario e senha pessoal para acesso a solugdo. X
1.1.1.2 Controlar prazo de validade da senha. X
1.1.1.3 Rejeitar senhas de facil identificagdo. X
1.1.1.4 Permitir aos usuarios alterar senha pessoal quando desejarem. X
1.1.1.5 Acesso somente as transacées permitidas. X
1.1.1.6 Liberar acesso por perfil (ex.:Contribuintes, Contadores, Fiscalizagado). X
1.1.1.7 Configurar perfis de acesso por arvore hierarquica. X
1.1.2. Gerenciamento de usuarios: - -
1.1.2.1 Liberagdo de acesso personalizada. X
1.1.2.2 Cadastrar ou alterar senha dos usudrios. X
1.1.2.3 Opcdo de alteracdo de senha no primeiro login. X
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1.1.2.4 Ativar/desativar acesso dos usuarios. X

1.1.3. Facilidades para usudrios: - -

1.1.3.1 Selecdo de empresa pelo usudrio contador. X
1.1.3.2 Mudanga de empresa sem sair do sistema. X
1.1.3.3 Recuperacado de senha via e-mail. X
1.1.3.4 Registro de logs por usuario. X
1.1.3.5 InformacGes de acesso (login e logout) registradas. X

1136 Autenticacdo via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem instala¢do de plugins X
777 externos.

1.1.4. Administragao e rastreabilidade: - -
1.1.4.1 Acesso aos mddulos usando perfil de outros usuarios. X

Visualizacdo de logs de atualizacdo de informacgdes (permitir que o
T Administrador da solucdo e o Fisco consigam visualizar os logs da aplicacao, "
" podendo ver quais os dados foram modificados em processo de atualizagdo de

informacao).
1.2. Cadastros - -
1.2.1. Cadastro Unico e integragao: - -

1211 Seguir o conceito de cadastro Unico, integrando-se com o Sistema de Gestao do X
77 Municipio.

e Inserir informagdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas ao sistema 5
7 (ex.:contribuintes, contadores, usuarios, etc.).

1.2.2. Informag6es minimas de cadastro: - -

1294 Incluir informacdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/raz&o social, nome fantasia, o
7 endereco, telefones, e-mail, nimero de registro.

1.2.2.2 Vincular codificacdo de atividade municipal ao CNAE conforme LC n? 116/2003. X
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1.2.3 Classificagdo fiscal e regimes: - -
1.2.3.1 Identificar a classificagao fiscal do contribuinte. X
1.2.3.2 Indicar regime tributdrio e de recolhimento. X
1.2.4. Solicitagoes de atualizagdo cadastral: - -
1.2.4.1 Permitir que contribuintes solicitem atualizacdes cadastrais via solucao. X
1.2.4.2 O Fisco avalia e aprova/rejeita as solicitacdes. X
1.2.5. Tabelas de cidades, estados e paises: - -
1.2.5.1 Gerir tabelas de cidades vinculadas a cadastros de estados e paises. X

e Campos minimos: nome, codificacdo IBGE para cidades, codificagdo BACEN para
T paises.

1.2.6. Tabelas de indices de corregdo: - -

1.2.6.1 Gerenciar indices para correcao de valores. X
1.2.6.2 Importar do Sistema de Gestdao do Municipio. X
1.2.6.3 Filtrar indices por nome para detalhes. X

1.2.7. CodificagGes de servigos: - -

1.2.7.1 Gerenciar tabela de codificagdes de servicos CNAE. X
1.2.7.2 Consultar por grupos e subgrupos. X
1.2.7.3 Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003. X
1.2.7.4 Consultar por cddigo e descricdo. X

1.2.8 Vinculagdo de codificagGes de servigos: - -
1.2.8.1 Vincular cédigos de servicos CNAE, Lei 116/2003 e municipais. X

1.2.8.2 Consultar por cddigos e descrigdo. X
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1.3 Arrecadagao - -
1.3.1 Apuragado e gerenciamento de imposto: - -
1.3.1.1 Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto. X

e Gerenciar a arrecadacdo do ISSQN vinculada aos sistemas definidos no Termo de
7" Referéncia.

1313 Parametrizar informacdes para arrecadacao, como codificagcdes contdbeis e y
7 permiss®es para geracdo de guias.

1.3.2 Layouts e informacgoes de guia: - -

1321 Configurar layouts de impressdo de guias de pagamento (varios layouts y
77 possiveis).

1.3.2.2 Adicionar texto informativo em formuldrios de guias bancarias. X
1.3.3 Geragdo e reimpressao de guias: - -
1.3.3.1 Gerar guias de recolhimento online com cddigo de barras. X
1.3.3.2 Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. X

T Reimprimir guias vencidas, com possibilidade de atualizagdo monetaria, juros e "
77 multa.

1.3.4 Multa e créditos fiscais: - -

1.3.4.1 Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragdes fora de prazo. X
1.3.4.2 Aproveitar créditos fiscais, evitando absorgao indevida por imposto retido. X
1.3.4.3 Gerenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de origem. X

1.3.5 Gerenciamento de guias e pagamentos: - -
1.3.5.1 Gerenciar guias por contribuinte, situacdao, CNPJ e periodo. X

1.4 Configuracao de servidor de e-mails: - -
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LA Configurar informacgdes do servidor de e-mails para envio automatico pelo o0
"7 Municipio aos contribuintes.

1.5 Comunica¢ao com contribuintes: - -
1.5.1 Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. X

1.5.2  Enviar notificacOes internas pela solucao. X
1.6 Arquivos e/ou relatérios - -

1.6.1 Agendamento de relatdrios: - -

e Funcionalidade de agendamento de relatdrios didrios, semanais, quinzenais ou -
7 mensais.

1.6.2 Gerenciamento de solicita¢des: - -
1.6.2.1 Permitir que todos os usuarios gerenciem suas solicitacGes de relatdrios. X
1.6.2.2 Mostrar o status das solicitagdes. X
1.6.3 Formatos de emissao: - -

1631 Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, DOC, DOCX, ODT, XLS, XLSX, X
77 ODS, HTML, RTF, CSV, XML e TXT.

1.6.4 Relatdrios especificos: - -

1.6.4.1 Gerar relatdrios com pendéncias de declaragdes mensais. X
1.6.4.2 Gerar relatdrios de pendéncias de declara¢des do Simples. X
1.6.4.3 Gerar relatdrios de imposto gerado no més. X
1.6.4.4 Gerar relatdrios de pendéncias de pagamentos de guias. X
1.7 Automacgoes - -

5 Permitir configurar o encerramento automatico das obriga¢Ges acessoérias, o
o possibilitando a geragdo automatica de NotificagGes;

INSTITUICOES FINANCEIRAS = =
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2.1 Declaragoes e modulos - -

O sistema de Declarac¢do de Instituicdes Financeiras eletrénica deve contemplar
2.2 todos os requisitos funcionais e conceituais do modelo proposto pela ABRASFem X
sua versao 3.1, a seguir relacionadas, inclusive com todas as validagdes previstas.

Possibilitar a recepcao do Mddulo 3 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Informacdes Comuns aos Municipios”, composto de:
53 Identificacdo da declaragdo y
Plano geral de contas comentado — PGCC
Tabela de tarifas Bancarias

Tabela de identificagcdo de Outros Produtos e Servicos

Possibilitar a Recep¢ao do Mddulo 1 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Demonstrativo Contabil”, composto de:

54 Identificacdo da declaragdo -
Identificacdo da dependéncia
Balancete analitico mensal

Demonstrativo das partidas dos lancamentos contabeis

Possibilitar a Recep¢do do Mddulo 2 do Modelo Conceitual da ABRASF,
“Apuracdo Mensal do ISS”, composto de:
Identificacdo da declaragdo

2.5 Identificacdo da(s) dependéncia(s) X
Demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por
subtitulo
Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher

Possibilitar a recep¢ao do Mddulo 4 do Modelo Conceitual da ABRASF,

2.6
“Demonstrativo das Partidas dos Langcamentos Contabeis”, exigido sob demanda.

2.7 Consultas e relatorios - -
574 Permitir a Administragdo Tributaria Municipal a consulta completa da apuracado

o mensal do ISSQN transmitida pela Instituicdo Financeira.
272 Permitir a Administracdo Tributaria Municipal a consulta completa do Plano de

" Contas transmitido pela Institui¢do Financeira.
2.7.3 Permitir a Administrag¢do Tributaria Municipal a geragdo e consulta de Relatério X

de Evolugdo Mensal do ISSQN e das Bases de Calculo apuradas pelas Institui¢cdes
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Financeiras, listando todas as Instituicdes Financeiras e com opgao de
demonstrar somente as ativas.

74 Permitir a Administra¢do Tributdria Municipal a geracao de grafico de evolucdo X
o mensal do ISSQN e das Bases de Cdlculo apuradas pelas Instituicdes Financeiras.

2.8 Cadastro e vinculagao - -

581 Permitir a Administracdo Tributdria Municipal o cadastro e consulta das y
o Instituicdes Financeiras e suas dependéncias vinculadas.

T Permitir a Administracdo Tributdria Municipal o cadastro da lista de servicos do y
"7 Municipio e seus codigos.

Permitir a Administracdo Tributdria Municipal o cadastro e vinculacdo dos
2.8.3 cddigos de tributagdo DESIF vinculados aos cddigos da lista de servigos da LC X
116/2003.

Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos cddigos de tributacdo
2.8.4 DESIF, considerando o histérico de alteragées, permitindo também a vinculagdo X
com os codigos de servigos cadastrados no Municipio.

PLANEJAMENTO FISCAL - -
3.1 Mapa estratégico: - -

o Permitir a elaboragao de planos de agdo fiscal usando a metodologia BSC -
" (Balanced Score Board).

319 Cadastro de eixos de perspectivas bdsicas: Processos Internos, Finangas, X
" Aprendizado e Conhecimento, Contribuintes.

3.1.3 Criagdo de eixos adicionais conforme necessidade. X
3.1.4 Organizacdo de objetivos por areas tematicas. X
3.1.5 Cadastro de objetivos a serem alcang¢ados no plano. X
3.1.6 Visualiza¢do grafica do mapa estratégico. X
3.2 Cadastro de objetivos e acoes: - -
3.2.1 Cadastro de objetivos a serem atingidos pelo plano de acao. X
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Para cada objetivo, registro de aces a serem realizadas usando a nomenclatura

3.2.2 swah. X
3.2.3 Registro de responsaveis por cada acao. X
3.2.4 Registro de datas previstas de inicio e fim para cada acao. X
3.2.5 Registro de atividades ou tarefas em cada a¢do (opcional). X
3.2.6 Possibilidade de copiar atividades de a¢des passadas. X
3.2.7 Registro de responsaveis por cada atividade dentro de uma acao. X
33 Controle e acompanhamento: - -

331 Acompanhamento da situagdo de cada atividade, datas previstas e realizadas, e y
7 situacdo geral da acdo.

Controle de acesso dos participantes ao plano de acdo, configurando

3.3.2 . X
permissoes.

3.3.3 Registro de andamento de atividades por responsaveis. X

3.4 Relatdrios e impressoes: - -

3.4.1 Impressao de relatdrio do planejamento fiscal. X

3.4.2 Listagem das a¢Oes planejadas por eixo, tema e objetivo. X

3.4.3 Inclusdo dos responsaveis por cada agao. X

ANALISE FISCAL: = =

4.1 Importagao e extragao de dados: - -

Permitir importar dados das bases de Arrecadac¢ado de ISSQN, Nota Fiscal
4.1.1 Eletronica, Declaragao de Servigos, PGDAS, PAG, DAS, PARC, PARCSN e todos os X
demais arquivos do Simples Nacional disponiveis para importacgdo.

4.1.2 Realizar extracdo automatica de dados histéricos de ISSQN. X

e Utilizar a abordagem OLAP (Processamento Analitico Online) com cubos -
o multidimensionais armazenados em base de dados relacional.
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4.2 Criacdo e manipulagao de cubos: - -

794 Capacidade de criar cubos conforme necessidade, sem a necessidade de o
7 alteragdes no cadigo.

422 Armazenar metadados dos cubos em base de dados relacional para permitir y
"7 gerenciamento pela equipe de TI.

T Carregar dados nos cubos tanto através da ferramenta padrao de importacao y
o guanto por ferramentas de terceiros ou desenvolvidas internamente.

4.3 Visualiza¢ao e anadlise de dados: - -

n54 Permitir visualizagdo em navegadores web comuns sem a necessidade de plugins -
7 adicionais.

432 Selecionar livremente combinagbes de dimensdes e medidas presentes nos X
" cubos para visualizar dados.

4.3.3 Possibilitar criagdo de campos calculados com operagdes matematicas. X

43.4 Permitir ordenacdo inicial da visualizagcdo de dados com base nas dimensées e X
""" medidas escolhidas.

4.4 Filtros e acesso aos dados: - -

441 Oferecer filtros por periodo, ano inicial e final, sele¢do livre de meses, datas, dias X
"7 (teis, fins de semana e feriados.

e Permitir utilizagdo de todas as dimensGes como filtros, com excec¢do do filtro de X
"7 periodo.

443 Garantir que o usuario possa continuar utilizando o sistema durante a execugao X
"7 de consultas.

4.5 Gestao de analises: - R

45.1 Permitir salvar visGes especificas de cada cubo como andlises fiscais para acesso X
7 répido.

e Possibilidade de congelar os dados de uma consulta para comparagdes "
" posteriores.
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4.5.3 Compartilhar consultas realizadas com outros fiscais. X
4.5.4 Restringir acesso a determinadas analises a grupos especificos de fiscais. X
4.5.5 Permitir a criacdo de novas analises baseadas em consultas anteriores. X
4.6 Exportacdo e visualizacdo de dados: - -
4.6.1 Facilitar a exportacao dos dados em formato de planilhas CSV. X

162 Exportar dados diretamente para documentos fiscais do sistema de controle de
7 acdo fiscal.

463 Visualizar dados em forma de tabelas com op¢do de agrupamento e X
"7 subtotalizago.

Visualizar dados em tabelas multidimensionais com flexibilidade para arrastar e

4.6.4
soltar campos.

465 Visualizar dados com a funcionalidade "mapa de calor", identificando valores

"7 altos com cores.
4.7 Rankings e relatdrios: - -
471 Gerar rankings a partir dos cubos com informacdes detalhadas sobre a posicdo

©7 dos itens.
r Permitir criagdo de dashboards com graficos e tabelas informativas de diferentes

cubos.

473 Facilitar a geracdo de relatérios baseados nos cubos, incluindo informacgdes X
"7 especificas.

5. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL = =

A segregacao da receita declarada no PGDAS, permitindo visualizar facilmente o

c1 valor declarado das atividades industriais, comerciais, de prestacao de servigos X
' com e sem retencao, do transporte intermunicipal, de comunicagdes e de

locagdo;
5.2 A segregacdo da receita declarada no PGDAS pelos anexos da L.C. 53/2006; X
53 A analise das aliquotas do Simples Nacional calculadas no PGDAS; X
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A segregacao da receita declarada no PGDAS por bairro do contribuinte,
5.4 obtendo-se esta informacgado a partir do cruzamento do CNPJ constante no X
PGDAS com o cadastro municipal;

A importacao do arquivo de periodos do Simples Nacional, possibilitando a
5.5 identificacdo dos meses em que cada contribuinte do Municipio fez a op¢do do X
Simples Nacional ou que tenha ocorrido a saida do regime;

. A identificacdo de contribuintes que ndo declararam o PGDAS em um ou mais y
' periodos;

<7 A andlise dos contribuintes que declararam local de tributacdo do ISSQN em y
' outro Municipio;

- A identificagdo automatica do contador do contribuinte que declarou o PGDAS, y
' através do cadastro municipal;

cg A identificagdo de diferencgas de aliquota do Simples Nacional com os servigos X
' tomados retidos informados;

A geracgdo do ranking e curva ABC dos maiores contribuintes optantes pelo
5.10 Simples Nacional, pelo valor da receita bruta, valor da receita de servicos e X
imposto gerado, visando subsidiar o planejamento das agdes de fiscalizagdo;

£ 11 A andlise da receita declarada no PGDAS e dos impostos gerados nas escalas de X
' tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

5.12  Permitir o envio de carta de cobranca da Divida Ativa do Simples Nacional: X
5.13  Permitir a exclusdo de contribuintes em lote do Simples por atividade vedada; X

Permitir adicionar ou vedar CNPJs de optarem pelo regime Simples Nacional,
5.14  através da sistematica de arquivos de Opgao, disponibilizados no Portal do X
Simples Nacional:

5 15 Permitir a geracgao de relatédrio listando os contribuintes optantes pelo Simples X
' Nacional que ndo entregaram PGDAS, por periodo de apuracao;

5 16 Permitir a geracao de relatédrio listando os contribuintes que ndo pagaram DAS o
' (Inadimplentes);

517  Permitir o controle dos parcelamentos do Simples Nacional, listando todos os X
contribuintes do Municipio que realizaram parcelamentos, a situac¢do, a
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competéncia e o valor total consolidado, parcelas pagas, o valor total pago pelo
contribuinte e o valor de ISSQN gerado para o Municipio;

Permitir a consulta de informac¢Ges completas de um parcelamento do Simples
Nacional:

a) Numero do parcelamento
b) Situacdo
c) Data do pedido
d) Tipo
5.18 e) Total consolidado X
f) Valor da Parcela
g) Qtd. de Parcelas
h) Qtd. de parcelas pagas
i) Periodos de apuragdo que compdem o total consolidado
j) Valor original e atualizado por periodo
k) ISSQN devido para o Municipio
|) Lista de parcelas pagas, com o respectivo DAS

Controlar a quita¢do dos periodos de apuragdo (PA) originais do parcelamento,
5.19 utilizando o valor total de parcelas pagas, para quitar cada PA conforme o valor X
original e saldo do valor pago;

Permitir o acompanhamento do histérico de atualizagcdes dos parcelamentos,

5.20
exibindo os valores, registros e arquivos de parcelamentos por contribuinte;
c 91 Permitir a importacdo do arquivo INSCOBRA das pendéncias do Simples Nacional
) para serem inscritos e controlado pela Divida Ativa do Municipio;
o Permitir a integracdo dos débitos carregados com o INSCOBRA para o Sistema de

Gestdo do Municipio;

593 Permitir a notificacdo em massa dos débitos carregados pelo INSCOBRA com a X
' finalidade de enviar cartas de autoregularizagdo para os contribuintes;

6. AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL - -

A segregacao do faturamento de servigos por atividade declarada pelo
6.1 contribuinte nas notas fiscais emitidas, tanto pelo cddigo de atividade municipal X
quanto pelo item da L.C. 116/2003;
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A geracdo do ranking e curva ABC dos maiores prestadores de servicos, geral e
segmentado por atividade, visando subsidiar o planejamento das a¢des de X
fiscalizacdo;

0 acompanhamento das estatisticas referente a quantidade de notas fiscais
emitidas;

A segregacdo do faturamento de servicos das notas fiscais, por bairro do
contribuinte, para auxiliar na organiza¢do das a¢oes de fiscalizacdo;

A segregacdo do ISSQN gerado por atividade, local de tributacao, exigibilidade do
ISSQN e responsabilidade de recolhimento do imposto;

A andlise dos descontos e reducdes de base de calculo aplicados nas notas fiscais
emitidas, separando por faixas de valores;

A analise do faturamento da NFS-e e do ISSQN gerado nas escalas de tempo:
Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da X
Semana e Feriados;

A importacao dos dados dos Servicos Tomados declarados pelos contribuintes do
Municipio, na forma de cubos multidimensionais que permitam ser analisados X
através das ferramentas do sistema de analise fiscal;

A analise dos servicos tomados pelas empresas do Municipio, permitindo
identificar variagGes ao longo do tempo;

O cruzamento da Notas Fiscais de Servicos eletronicas emitidas pelos
prestadores de servigo com os servicos tomados declarados pelos tomadores,
visando identificar inconsisténcia principalmente, mas ndo limitada, no que se
refere a retencdo do ISSQN;

A geracdo de ranking e curva ABC dos maiores tomadores de servico e das
empresas que mais retiveram ISSQN no Municipio, visando subsidiar o X
planejamento das a¢Ges de fiscalizagao;

A andlise dos servicos tomados declarados pelo contribuinte nas escalas de
tempo: Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, X
Dia da Semana e Feriados;

A importagdo e consulta da movimentacdo de CartSes de Crédito e Débito, PIXe = x
outras formas de pagamento importados da Secretaria de Fazenda do Rio
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Grande do Sul através do convénio PIT, na forma de cubos multidimensionais
possibilitando serem consultados e analisados;

o A identificacdo de contribuintes Pessoa Fisica que receberam pagamentos com o0
' cartdo de crédito;

6.15 A segregacdo da movimentacdo de cartdes de crédito e débito por operador; X

A geragao do ranking e curva ABC das empresas que mais movimentaram
6.16  cartGes de crédito e débito no Municipio, visando subsidiar o planejamento das X
acoes de fiscalizacdo;

6.17 Identificacdo do regime tributdrio da empresa que movimentou os cartées de y
’ crédito e débito (Regime Geral, Simples Nacional ou MEI);

A andlise do movimento de cartGes de crédito e débito nas escalas de tempo:
6.18  Ano, Semestre, Quadrimestre, Trimestre, Bimestre, Més, Quinzena, Data, Dia da X
Semana e Feriados;

A importacdo dos débitos de ISSQN gerados pelos contribuintes, na forma de
6.19 cubos multidimensionais que permitam ser analisados através das ferramentas X
do sistema de andlise fiscal;

90 A analise dos débitos gerados, segregando valor principal, juros, corregao e o
) multa;

6.21 A andlise da situagao dos débitos gerados; X

299 A segregacao dos valores devidos por tipo de imposto: ISSQN Préprio e ISSQN o
' Retido;

6.23 A andlise dos abatimentos aplicada nos débitos gerados; X

A analise temporal dos débitos gerados, por competéncia, data de geracao, data
6.24  de vencimento e data de pagamento, nas escalas de tempo: Ano, Semestre, X
Quadrimestre, Trimestre, Bimestre e Més;

A geracdo de cubos de totalizagdo agrupando todas as informacdes relevantes
do contribuinte, que permita realizar andlises comparativas de valores, mediante
6.25  Os seguintes cruzamentos: X

a) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletronicas com o valor de receita
bruta declarado no PGDAS;
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b) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrénicas com o valor de receita
de servicos declarado no PGDAS;

c) Valor emitido em Notas Fiscais de Servicos eletrénicas com o valor
movimentado em Cartées de Crédito e Débito, PIX e outras formas de
pagamento;

d) Valor de receita bruta declarado no PGDAS com o valor movimentado em
Cartbes de Crédito e Débito, PIX e outras formas de pagamento;

e) Percentual da receita de servicos em relagdo a receita bruta declarada no
PGDAS;

A andlise gerencial dos cubos armazenados, que permita avaliar o crescimento
6.26  da arrecadacdo de ISSQN, a variacdo de faturamento de servigos, a quantidade X
de notas fiscais emitidas, e outras informacées disponiveis nos cubos;

Identificar contribuintes operando sem estarem devidamente cadastrados no
6.27  Municipio, através do cruzamento de CNPJ’s cadastrados na Receita Federal do X
Brasil com os dados obtidos do cadastro municipal;

o Permitir a impressao de relatério de PGDAS a partir das analises salvas, com os .
' dados das declaragGes enviadas pelo contribuinte;

6.29 Permitir a impressdo de relatério de Notas Fiscais emitidas a partir das analises «
' salvas, com os dados das notas que foram totalizadas em cada andlise;

Permitir a impressao de relatério de Servigos Tomados declarados a partir das
6.30 andlises salvas, com os dados das notas de servigos tomados que foram X
totalizadas em cada andlise;

6.31 Permitir a consulta de todos os PGDAS constantes nos arquivos obtidos via portal X
' do Simples Nacional, mesmo aqueles que ndao possuem sede no Municipio;

6.32  Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN Fixo; X
6.33 Permitir o controle de débitos inadimplentes do ISSQN retido; X

- Permitir o controle de débitos inadimplentes de contribuintes emitentes de NFS- 5
. e

7 AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS = =

-4 Permitir a visualizacdo de obrigacdes e pendéncias de todas as instituicdes o
' financeiras em uma unica tela do sistema;
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Permitir comparar o valor ISSQN declarado na DESIF com o valor efetivamente
pago, registrado nas guias de arrecadacdo do Municipio, que foram geradas no
25 proprio Sistema da DESIF ou nos Sistemas de Controle Financeiro do Municipio. X
Neste caso as guias de pagamento serdo alimentadas no Sistema da DESIF via
processo de integracdo que devera ser desenvolvido especificamente para esta

finalidade;

Oferecer ferramenta de consulta via pagina web, que permita ao Fiscal analisar a
T movimentag¢do mensal declarada nos balancetes pela Instituicdo Financeira, y
) juntamente com os valores de apurag¢do do ISSQN devido por cada conta

tributavel;

24 Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuracdo do ISSQN, de «
' Instituicdes Financeiras diferentes no mesmo cédigo COSIF;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN, das
7.5 diversas agéncias de uma mesma Instituicdo, totalizando por COSIF ou Conta X
Interna;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
76 totalizando qualquer combinag¢do dos valores disponiveis. Por exemplo: Total de X
' Langamentos a Crédito, Total de Langamentos a Débito, Total de Base de Célculo,

Total de ISSQN devido;

Exibir separadamente os valores declarados no Sistema (Mdédulos 1 e 2 do
Modelo Conceitual da ABRASF) da DESIF com os valores importados de arquivos

7.7 obtidos diretamente da instituicdo, em resposta a intimacGes oriundas de a¢des X
de fiscalizacdo, permitindo que eles sejam comparados a fim de identificar
divergéncias;

Permitir identificar contas onde a Instituicdo Financeira declarou redugao de
7.8 base de cdlculo por incentivo ou dedugdo, no Sistema (Mddulo 2 do Modelo X
Conceitual da ABRASF) da DESIF;

Permitir que sejam aplicados calculos definidos pelo Fiscal sobre os valores
disponiveis. Deve ser possivel aplicar calculos entre dois valores informados, por
- exemplo: Valor lancado a crédito — Base de Célculo da Apuracdo, e utilizando o
' valores fixos, por exemplo: Valor a crédito X 2%. O sistema deve permitir pelo
menos as seguintes operacdes: Soma, Subtracao, Divisdao, Multiplicacao e

Percentual.
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710 Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN, "
' totalizando por Ano, Semestre, Trimestre, Bimestre e Més;

o Permitir comparar o cédigo de tributacdo da conta declarada pela Instituicdo X
' com o cddigo de tributacao identificado pelo Fiscal;

Permitir totalizar os valores lancados na apurag¢do do ISSQN por aliquota
7.12  informada. Deve ser possivel exibir para cada aliquota qual o cddigo de X
tributacdo e/ou item da L.C. 116/2003 e o cddigo e nome da conta interna;

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracdo do ISSQN,
7.13  selecionado todas as dependéncias de uma Instituicdo ou uma dependéncia X
especifica;

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracdo do ISSQN,
selecionando somente as movimentacGes ocorridas em determinado periodo.

7.14  Deve ser possivel selecionar tantos periodos continuos, por exemplo, de X
janeiro/2019 a abril/2019, quanto faixas especificas, por exemplo: Janeiro/2019,
Janeiro/2018, Janeiro/2017 e Janeiro/2016;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.15 selecionando somente as contas cujo valor totalizado no periodo selecionado X
seja maior ou menor que um limite informado;

216 Permitir identificar contas de receita que possuem langcamentos a débito, X
' indicando o percentual de débito sobre o valor langado a crédito, mensalmente;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
selecionando apenas contas que estejam vinculadas a uma lista de COSIF’s

Y informadas pelo fiscal. Os cddigos COSIF informados na lista podem ser 5
completos ou parciais. Por exemplo: 7, 8: totaliza todas as movimentagdes do
grupo 7 e 8. 717, 711: totaliza todas as movimentagdes dos grupos 717 e 711, e

assim por diante;

218 Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN, X
' excluindo determinados cddigos COSIF dos dados totalizados;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.19 selecionando apenas contas COSIF que possuam um texto no titulo ou na X
descricdo. Este filtro deve ignorar letras maitsculas e minudsculas e acentuacdo;

720  Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN, X
selecionando apenas contas internas informadas pelo fiscal. Os cédigos das
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contas internas informados na lista podem ser completos ou parciais. Por
exemplo deve ser possivel filtrar contas cujo cédigo seja 5500 ou que iniciem
com 5500. Assim como no filtro por COSIF deve ser possivel filtrar selecionando
uma lista de contas;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.21 selecionando apenas contas que possuam um texto no nome ou na fung¢do da X
conta. Este filtro deve ignorar letras maiusculas e mindsculas e acentuacao;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.22  selecionando apenas as contas em que ocorre o registro de receitas decorrentes = X
da cobranga de tarifas;

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuracdo do ISSQN,
- o5 selecionando somente as contas tributaveis por determinado cddigo de y
) tributacdo DESIF, conforme declarado pela Instituicdo no PGCC (Mddulo 3 do

Modelo Conceitual da ABRASF);

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragéo do ISSQN,
7.24  selecionando somente as contas tributaveis por determinado cédigo de X
tributacdo DESIF, identificado pelo fiscal;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.25 selecionando apenas as contas onde houve apuragao de ISSQN vinculada a X
determinado cédigo DESIF, declarado pela Institui¢do;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.26  selecionando apenas as contas que ainda ndo foram analisadas pelo fisco, as X
contas que estdo em analise e as contas ndo analisadas;

Permitir comparar os valores lancados no balancete e na apuragao do ISSQN,
7.27  selecionando apenas contas que possuam um texto na justificativa do fisco para X
tributacdo. Este filtro deve ignorar letras mailsculas e minusculas e acentuagao;

Permitir comparar os valores langados no balancete e na apuragdo do ISSQN,
7.28 filtrando apenas contas que foram langadas na apuragdo mensal com X
determinada aliquota;

Permitir salvar qualquer combinagao de filtros, colunas, valores e calculos para
7.29 reutilizacdo posterior, sem que seja necessario ao fiscal informar novamente X
estas configuragoes;
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Permitir o comparativo de valores movimentados pela localizacdo da agéncia,
7.30 permitindo identificar os cddigos COSIF com maior movimentagdo financeira, por X
bairro ou logradouro;

Permitir a consulta de todas as informacdes relevantes de uma determinada
7.31 conta em uma Unica tela, permitindo desta forma que o acesso aos dados desta X
conta possa ser gravado no navegador do usuario;

7.32  Permitir ao Fisco identificar contas em analise, ja analisadas ou ndo analisadas; X

Exibir as modificacdes do plano de contas ao longo do tempo, como por
7.33  exemplo, a alteracao de nomes e fun¢bes de contas ou ainda a conta superior X
informada;

Permitir ao Fisco identificar uma conta como tributavel, indicando o cédigo de
234 tributacdo DESIF no qual a conta se enquadra. Deve ser possivel importar o X
’ cédigo de tributacdo quando informado pela Instituicdo no Plano de Contas ou

na apura¢dao mensal de ISSQN;

Exigir que o Auditor que identifique uma conta como tributdvel escreva a
7.35 justificativa de tributagdo para aquela conta, para que essa justificativa seja X
utilizada no auto de infragdo;

7.36  Permitir identificar as tarifas langadas em cada conta contabil da institui¢do; X
7.37  Permitir ao fisco registrar observagdes em contas contdbeis; X

Registrar as atividades realizadas, por Usuario, permitindo identificar, por
7.38 exemplo, o Fiscal responsavel pela marcag¢do de determinada conta como X
tributavel;

Possibilitar a consulta dos langamentos de partidas dobradas declaradas no
7.39 razdo contabil, entregue pelas Instituicdes Financeiras quando solicitado pelo X
Fisco Municipal;

2 40 Permitir ordenar os dados da consulta por colunas selecionadas, inclusive por X
' colunas que sejam calculos criados pelo usuario;

- Oferecer funcionalidade de registro de termos bancarios comuns, na forma de X
' glossario;
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242 Permitir a consulta de contas contdbeis por semelhanca fonética de palavras no y
' nome e na fungdo da conta;

i Permitir consultar a jurisprudéncia que embase a tributacdo de determinada o0
' conta bancadria, conforme cadastro prévio do prdéprio sistema;

Permitir a geracdo de auto de infragdo do imposto devido, apurado pela
7.44  auditoria a partir do resultado das analises das informagdes declaradas e do X
trabalho fiscal;

- Permitir o cadastro de modelos de autos de infracdo ou outros documentos a -
' serem gerados pelo sistema;

8 DOCUMENTOS FISCAIS - -

8.1 Permitir o cadastro dos fiscais que utilizardo o sistema, identificando o nome e a y
’ matricula e permitindo criar grupos de fiscais para liberacao de acesso;

Controlar a numeragdo dos documentos gerados, permitindo a criacdo de grupos
8.2 de numeragdes separadas, por exemplo para documentos do ITBl e do ISSQN, ou X
por setor da secretaria, conforme critérios de organizagao;

Permitir a edi¢do via pagina web de documentos fiscais elaborados pelo fisco,
como notificagdes para autoregularizagées, intimagdes, autos de infragao,

8.3 termos e outros documentos que o fisco necessitar, compostos por blocos X
reutilizaveis de texto formatado, multas previstas na legislagao e planilhas de
apuragdo de valores;

Possuir biblioteca de modelos que permita salvar tanto os documentos
8.4 completos como os blocos de texto, configuragdo de planilhas e multas para X
serem reaproveitados em outros documentos;

a5 Os blocos de texto deverao oferecer pelo menos as opgdes de formatagao como X
' negrito, italico e sublinhado, bem como a possibilidade de listas numeradas;

Utilizar variaveis de substituicdo na elabora¢do dos blocos de texto, que no
momento da geracdo final do documento serdo preenchidas com os valores
disponiveis. Devem ser suportadas pelo menos as seguintes variaveis:
8.6 X
CNPJ/CPF do contribuinte;
a) Nome do contribuinte;
b) Endereco do contribuinte;
c) Data da elaboragdo do documento por extenso;
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d) Valor apurado nas planilhas;

e) Valor apurado nas planilhas, por extenso;

f) Prazo para atendimento da intimac¢do ou notificacao;

g) Data limite calculada a partir do prazo para atendimento;

h) Nimero do documento, processo administrativo, ordem de servico ou
protocolo;

i) Nome e matricula dos fiscais que assinardo o documento;

As planilhas de apuracdo do valor devido deverdo ser compostas por colunas
8.7 livres definidas pelo usuario, que suportem informagdes do tipo Texto, Data, X
Numeros, Férmulas e indices de correcdao monetaria ou unidade de referéncia;

o Em uma planilha de apuragdo, cada coluna devera ser identificada por uma letra ,
' e essas letras deverdo poder ser utilizadas nas férmulas de cada linha;

Permitir importar automaticamente os valores de unidades de referéncia
8.9 cadastradas no sistema em colunas das planilhas de apuracao, por exemplo, para X
' utilizar o valor do CUB em determinada data, para célculos de arbitramento de

ISSQN da construcdo civil;

Permitir a inclusdo em um documento de planilhas de apuragdo mensal, que irdo
totalizar os dados das planilhas de apuracdo por més e aplicar o calculo de

8.10 ~ f . ~
corregao monetadria, juros e multa a serem configurados na solu¢ao conforme a
legislagdo municipal;
Permitir a inclusdao em um documento, da planilha totalizadora geral, que ird
811 somar os valores das planilhas de apura¢do mensal e calcular o valor total a ser

pago pelo contribuinte. O sistema também devera permitir que o total do
documento seja obtido diretamente a partir das planilhas de apuragao;

Permitir a inclusao em um documento de uma multa prevista na legislacao,
e composta pela capitulagdo legal, o valor em moeda corrente ou unidade de i
' referéncia e o multiplicador, se aplicavel. O sistema deve calcular o valor final a

ser pago;

813 Permitir salvar documentos que ainda ndo estao concluidos pelo fisco, ndo X
' interferindo na sequéncia de numeracdo dos documentos concluidos;

Controlar a situacdao do documento quanto a entrega deste ao contribuinte:

8.14 a) Documento ainda ndo entregue ao contribuinte; X
b) Documento enviado ao contribuinte por AR;
c) Documento entregue ao contribuinte, devendo permitir o registro da data de
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ciéncia, nome e CPF do recebedor;
d) Documento que ndo sera entregue ao contribuinte, como nos casos de termos
e memorandos internos;

8.15 Controlar os prazos de resposta do contribuinte no caso de intimacgdes e X
' notifica¢des, enviando e-mails e avisos automaticos aos fiscais;

Controlar a entrega de resposta de um contribuinte a uma notificacdo ou
G intimacdo, permitindo anexar junto ao documento os arquivos digitalizados da y
) resposta e/ou registrar o local onde os documentos entregues estdo fisicamente

armazenados;

817 Permitir a geracdo de reintimacdo no caso de ndo entrega de um documento ou «
' entrega parcial;

Permitir a geracdo de guias para pagamento dos valores apurados nas planilhas
a0 ou nas multas. As guias deverdo ser integradas automaticamente ao sistema de -
' gestdo do Municipio, utilizando o cédigo de divida que sera selecionado pelo

fiscal no momento da geragdo da guia;
8.19  Permitir o registro da apresenta¢ao de impugnag¢ao de documento fiscal; X

o0 Permitir registrar o resultado do julgamento do pedido de impugnagdo de um o
' documento junto ao documento original;

8.21  Permitir a gera¢do do termo de encerramento de uma notificagdo ou intimacao; X

8.9 Permitir o cancelamento de um documento, exigindo que seja digitado o motivo ¥
' e armazenando o usudrio que efetuou o mesmo;

8.23 Permitir reativar um documento cancelado; X

9 Permitir consultar o histérico de um documento, com as datas, usudrio, situagao o
' do documento e descri¢ao do evento ocorrido;

Permitir informar numeragdes adicionais ao documento além da numeragao
8.25 gerada pelo mdédulo, como: Numero do processo administrativo, NUmero do X
protocolo e Niumero da ordem de servico;

8.26  Permitir configurar o contetdo do cabecgalho do documento; X
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Permitir importar os dados do contribuinte vinculado ao documento a partir do
8.27 cadastro municipal, mas permitindo a digitacdo manual destes dados nocasode = X
intimagdo a uma pessoa juridica ou fisica ndo cadastrada;

Possibilitar que o documento tenha se¢cdes com orientacao de paginas
8.28  diferentes, por exemplo, a pagina de rosto em modo retrato e os anexos em X
modo paisagem;

Exportar o documento digitado na pagina web para o formato .DOCX, permitindo
8.29  que os fiscais fagam ajustes na formatacao e layout do documento antes da sua X
impressao final;

S50 Permitir salvar um documento pronto, ou partes destes, como modelos na ,
' biblioteca;

8.31  Permitir iniciar um novo documento em branco ou a partir de um modelo; X

.- Permitir incluir em um documento um bloco de texto, planilha ou multa a partir y
' dos modelos salvos na biblioteca;

8.33  Permitir abrir um documento digitando diretamente o nimero deste; X

Permitir consultar os documentos gerados por contribuinte, fiscal e titulo. A tela
de consulta deve exibir pelo menos o nimero do documento, a identificagdao do

8.34

contribuinte, a situagdo, o prazo para resposta e o valor apurado em cada

documento;
8.35  Possibilitar a visualizacdo do conteldo de varios documentos na mesma tela; X
. Permitir o encerramento de documentos com a gerag¢do opcional do Termo de y

' Encerramento;

8.37  Permitir configurar para quais documentos deseja receber alertas de prazo; X
8.38 Permitir inserir imagens nos documentos; X
9 ATENDIMENTO AO FISCAL - -

9.1 Abertura e controle de solicitagdes de atendimento remoto - -

9.1.1 Permitir ao Fisco abrir solicitacdao de atendimento remoto de forma integrada X
o aos demais sistemas sem necessitar sair do sistema em que estd logado;
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Permitir ao Fisco cadastrar solicitacdo de atendimento remoto, possibilitando
9.1.2 inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, assunto e descri¢ao, bem como X
anexar arquivos;

O sistema devera gerar numero de protocolo e controlar o tempo previsto para a
9.1.3 conclusdo do atendimento remoto em conformidade com os Niveis de Servico X
constantes neste edital.;

Permitir ao Fisco consultar as solicitacdes de atendimento remoto segundo os
9.1.4 seguintes status: novas, em andamento, em Espera, concluidas e todas ao X
mesmo tempo, com a indicacdo das quantidades em cada status;

9.2 Detalhes e histdrico das solicitagGes - -

Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitacdo de atendimento
554 remoto, apresentando o histdrico de toda a movimentacao ocorrida até a data
o atual, o link para os documentos anexados, todos os questionamentos realizados

e o responsavel pelo atendimento em curso;
9.3 Agendamento de videoconferéncia - -

9.3.1 Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma videoconferéncia X
o de operagao assistida, sugerindo datas e horarios por ordem de preferéncia;

Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes informagdes: tempo
9.3.2 estimado de duragao, assuntos a serem tratados, indicar participantes e anexar X
documentos;

Permitir ao Fisco consultar as solicitagdes de agendamento por situagao: abertas
9.3.3 e ndo atendidas, em atendimento, agendadas, realizadas, canceladas e outras X
situacOes necessarias;

9.3.4 Permitir a interagdo do Fisco com a Contratada, visando a definicdo de Datas e X
e Horarios;

9.4 Comunicagao e relatérios - -

Permitir emitir avisos (conforme configuracdo de tempo prévio e ferramenta de
9.4.1 comunicacdo - e-mail) para as pessoas envolvidas tanto para as solicitacdes de X
atendimento remoto como para o agendamento de videoconferéncia;

942 Permitir a geragdo de arquivos e/ou relatério das Reunides Agendadas e X
Realizadas, das Reunides Agendadas e Canceladas e Outras situagoes
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identificadas como necessdrias, devendo conter os dados fornecidos pelo Fisco,
os dados do agendamento, os dados referentes ao tempo de duracao da reunidao
e o registro (ata) do que foi tratado;
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ANEXO Il - Lista de Servigos e Valores

Dados da empresa: (Razdo Social, CNPJ, endereco, fone e e-mail)

Prazo de validade da Proposta: ....... (corereeeeieeieeeeeeee ) dias.
Valor Total
Valor por item

Valor

Item | Quantidade Servigos Unitario em RS
em RS

Mensal RS 12 (doze)
meses

Servicos de Implantagao

Em até 30 |(Instalacdo, parametrizagdes e
dias configuragdes, migra¢do de dados e
! (conforme |integragdo com sistema de Gestdo,
cronograma) | customizagdo, treinamentos e
eventos de orientagdo)
2 12 meses |Licenga de Uso dos Sistemas
2.1 | 12meses |Portal do ISS
2.2 12 meses |Declaragao de Instituicao Financeira
2.3 12 meses |Planejamento Fiscal
24 | 12 meses |Analise Fiscal
2.5 12 meses |Auditoria do Regime Geral
2.6 12 meses | Auditoria do Simples Nacional
2.7 12 meses |Auditoria de Instituicdes Financeiras
2.8 12 meses | Documentos Fiscais
2.9 12 meses |Atendimento ao Fiscal
3 12 meses |Suporte e Manutengao
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3.1 12 meses |Suporte

3.2 12 meses |Manutengao

4 12 meses |Operagao Assistida e Atendimento

Remoto

4.1 12 meses |Operacgdo Assistida

4.2 12 meses |Atendimento Remoto

Valor Total (itens 1, 2, 3 e 4) em 12 (doze) meses em RS:

REFERENCIA PARA CONTRATAGAO SOB DEMANDA

Valor Total
Valor Hora
5 Servigos sob Demanda N2 de Horas por Item em
em RS
RS

5.1 | Treinamento e Eventos 30
5.2 | Customizagao 50
5.3 | Operagdo Assistida 50

Valor Total (item 5) em 12 (doze) meses em RS:

Valor Total (itens 1, 2, 3, 4 e 5) em 12 meses em RS:

Valor Por Extenso:

Prazo de validade da Proposta: ....... (ceerreeeeree e e ) dias.

, de de 2024.

Assinatura do representante legal da empresa

Nome: CPF:
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ANEXO IV - Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n¢ ----, estabelecida

na_________ , por intermédio de seu representante legal, Sr.
_________________________________________________________________ , inscrito no CPF sob o n?  doravante denominada
simplesmente CONTRATADA e, de outro lado, MUNICIPIO DE .............. , pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob on?2.................... ,com sede na Rua ......cccevveneeee. )

............. - RS, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do Secretario Municipal da

Fazenda, Sr(a)

7

conjuntamente denominadas PARTES, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Termo que se

regera pelas seguintes condigoes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo é a prote¢io de DADOS e INFORMACOES CONFIDENCIAIS de propriedade da
CONTRATANTE e disponibilizadas em razdo da relagdo contratual de prestagao de servigo firmada pelas

partes.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todos os dados e as informagdes que venha a tomar conhecimento serdo tidas como CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS, devendo ser observadas a Lei 5.172/1966 ao SIGILO FISCAL e a LEI N2 13.709/2018, quanto a
PROTECAO DE DADOS.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas para efeito deste termo todo e qualquer dado e informacdo,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, métodos de trabalho, técnicas
e experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas a que a

empresa CONTRATADA tenha acesso:

a) Por qualquer meio fisico (documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens

eletronicas e-mail, fotografias etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica (fitas, cd’s, dvd’s, disquetes, backupem
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local externo a empresa, etc.);
c) Oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

A empresa CONTRATADA compromete-se a manter sigilo total sobre os dados acessados e armazenados
para os fins contratados, ndo utilizando estes em proveito préprio ou alheio, por seus representantes
legais, sécios administradores e quotistas, procuradores, funcionarios e por qualquer outro terceiro,
pessoa fisica ou juridica, contratados, zelando pela seguranca e integridade e disponibilidade dos mesmos,
gue serdo tratados com sigilo profissional, inclusive,apds o encerramento do contrato de prestacdo de
servicos, quando serdo devolvidos a CONTRATANTE em condi¢bes que permitam a continuidade dos

Servigos.

Pardgrafo Unico. As informacdes confidenciais confiadas a CONTRATADA somente poderao ser abertas a
terceiro mediante consentimento prévio e por escrito do CONTRATANTE, ou em caso de determinacao

judicial.
CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAGCOES NAO CONFIDENCIAIS
Ndo configuram informagdes confidenciais aquelas:

a) Ja disponiveis ao publico em geral;
b) Que ja eram de conhecimento da CONTRATADA antes da contratacdo de seus servicos pelo
CONTRATANTE e que ndo foram adquiridas direta ou indiretamente deste;
c) Que ndo sejam tratadas como confidenciais pelo CONTRATANTE.
E para constar, lavramos o presente “Termo de Confidencialidade e Sigilo Fiscal”, que segue devidamente

firmado para que produza seus efeitos legais.

.................... , de de 2024.

CONTRATADA CONTRATANTE
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PREGAO ELETRONICO N2 0__ /2024

2 - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 /24

Aos __ dias do més de do ano de 2024, de um lado o Municipio de Trés
Coroas/RS, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n? 88.199.971/0001-53 e IE n?
146/0024912, com sede na Av. Jodo Corréa, n2 380, bairro Centro, cidade de Trés Coroas/RS, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Alcindo de Azevedo, brasileiro, maior, residente e domiciliado(a)
na Rua Arthur Haack, n? 53, bairro Aguas Brancas, Municipio de Trés Coroas/RS, portador(a) do CPF n2

242.052.220-68 e Carteira de Identidade n? 6007006701, doravante denominado simplesmente de

CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n@ , com sede na Rua/Av. , n2 _  bairro
, cidade de /estado, neste ato representado pelo seu diretor, Sr. (Sra.)

, brasileiro(a), maior, residente e domiciliado(a) na Rua/Av. ,ne

Municipio de /estado, portador(a) do CPF n2 e Carteira de Identidade n?

, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, celebram entre si o presente Contrato

que sera regido pelas clausulas e condi¢des que seguem.
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

O presente instrumento é fundamentado no procedimento realizado pela CONTRATANTE
através do edital de licitacdo Pregdo Eletrénico n2 0__ /2024, processo n® ___ /2024 e na proposta vencedora,
conforme termos de homologacdo e de adjudicagdo datados de , € se regera pelas clausulas aqui
previstas, bem como pelas normas da Lei Federal n? 14.133/2021 (inclusive nos casos omissos), suas

alteracGes posteriores e demais dispositivos legais aplicaveis.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa para realizar o fornecimento de Sistemas como Servico, por meio de licenga
de uso mensal, voltados para a gestao, o controle, fiscalizagao e auditoria do ISSQN conjuntamente com os
servicos técnicos especializados necessarios a sua implantacdo e operagdo, conforme especificagoes

descritas no Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n? _ /2024.
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. Aplicam-se ao presente contrato os seguintes prazos:

| — O prazo de vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos, por se tratar de
operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, mediante demonstracao de
que as condicBes e os pregos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais
negociacdes entre as partes, conforme do art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021 e conforme Decretos

Municipais n2 3.298/2021 e n? 3.433/2023.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

Como contraprestacdo pela execucdo do objeto do presente contrato, o MUNICIPIO

compromete-se a pagar a importanciade RS, ) por quilometro rodado por

veiculo locado. Conforme a proposta vencedora da licitagdo, ofertada pela CONTRATADA.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado mensalmente, até o 10° dia do més subsequente ao da prestagdo dos
servigos, mediante depdsito em conta corrente, aprovada pelo servidor da Secretaria Municipal da
Fazenda responsavel pela fiscalizagao.

b) Em hipdtese alguma havera pagamentos antecipados.

c) Os pagamentos somente serdo efetuados nas sextas-feiras, mediante depdsito em conta corrente do
CONTRATADO, devendo o CONTRATADO encaminhar a fatura referente a parcela a ser recebida a
Tesouraria da Prefeitura Municipal na segunda-feira anterior.

d) Para atendimento ao que dispde a IN RFB n2 971 de 13/11/2009, Lei Municipal n2 2.288 de
11/11/2003 e Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006 e alteracdes posteriores, devem ser
observados os seguintes procedimentos, conforme o caso:

e) Sobre o enquadramento do anexo do Simples Nacional: Todas as Notas Fiscais de prestacdo de
servigcos deverdao mencionar o anexo do Simples Nacional a que esta enquadrada, para fins de isengao
ou ndo da retengdo da Previdéncia Social, caso o servigo esteja elencado como sujeito a retengdo nos
arts. 118 e 119 da IN RFB n2 971 de 13/11/2009.

f) Sobre dispensa da retenc¢do da Previdéncia Social: A empresa que se enquadrar em casos de dispensa
de retengdo da Previdéncia Social, deverd informar tal fato na Nota Fiscal ou em declaragdo anexa,
indicando a lei e o artigo a que se aplica.
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g) Apresentacao da GFIP: Todas as empresas sujeitas a retencao da Previdéncia Social devem anexar a
Nota Fiscal uma cépia da GFIP da ultima competéncia, conforme exige o art. 138 da IN RFB n2 971 de
13/11/2009.

h) Em caso de existéncia de contrato formal firmado para realizacdo do servico ou obra, o CONTRATADO
deverd observar ainda a apresentacao de cdpia de outros documentos solicitados no contrato, como
copia do recolhimento do FGTS e da GPS entre outros.

i) Empregados em condi¢Ges especiais de trabalho: Para fins do Art. 145 da IN RFB n2 971 de
13/11/2009, caso a empresa possua empregados que exercem funcdes em condi¢des especiais que
possibilite a aposentadoria especial, esta devera anexar em todas as Notas Fiscais uma declaracdo
contendo o nome e remunerag¢do dos empregados expostos.

j)  Servico de transporte de passageiros: As Notas Fiscais de transporte de passageiros deverdo observar
o disposto no art. 121, inciso Il do Art. 122 e 123 da IN RFB n2 971 de 13/11/2009, sendo assim devem
passar a discriminar as despesas com combustivel e manutencdo do veiculo para a devida diminuicdo
da base de célculo de retencdo da previdéncia social.

k) Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN): As empresas optantes pelo

Simples Nacional devem informar na Nota Fiscal o percentual de ISSQN que recolhem.

CLAUSULA SEXTA — DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria: _.

CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO MONETARIA

Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdao atualizados monetariamente pelo indice
IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a CONTRATANTE compensard a CONTRATADA com

juros de 0,5% ao més calculados pré-rata dia, até o efetivo pagamento.
CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO

O valor relativo ao objeto do presente contrato podera ser reajustado a contar da data-base

vinculada a data do orgamento estimado, através do indice IPCA.
CLAUSULA NONA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Diante da ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que

venham a inviabilizar a execu¢do do contrato nos termos inicialmente pactuados, sera possivel a alteragao

Av. Jodo Correa, n° 380 — Trés Coroas — RS — CEP 95.660-000 — Fone: 0800 000 8932 78


mailto:Licitacoes3@trescoroas.rs.gov.br
mailto:Licitacoes2@trescoroas.rs.gov.br

Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Trés Coroas
Licitacoes3@trescoroas.rs.qov.br

Licitacoes2@trescoroas.rs.qov.br

dos valores pactuados visando o restabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro, mediante
comprovacgao e respeitando a reparticao objetiva de risco estabelecida.

Pardgrafo Unico. Em sendo solicitado o reequilibrio econémico-financeiro, a CONTRATANTE
respondera ao pedido dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do fornecimento da

documentacgdo que o instruiu.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:
| - Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do presente instrumento;
Il - Dar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execugao do contrato;

Il - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto ndao observar
a forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis, quando

for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do objeto do presente contrato;
V - Cumprir todas as demais clausulas do presente contrato.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

| — Prestar os servicos de acordo com as especificagdes, quantidade e prazos do edital e do

presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

Il - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios ou despesas
incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprir todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e acidentarias relativas aos funcionarios que empregar para a execucdo do objeto, inclusive

as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

Il - Manter durante a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando,

mensalmente, cépia das guias de recolhimento das contribuicbes para o FGTS e o INSS relativas aos
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empregados alocados para a execuc¢do do contrato, bem como da certiddo negativa de débitos trabalhistas

(CNDT);

IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas

especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do Ministério do

Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de protecao individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funciondrios a CONTRATANTE
e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados mediante processo administrativo,

guando da execuc¢do do objeto contratado;

VIl - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se verificar vicios,

defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo do objeto em desacordo com o pactuado;

VIII - Executar as obriga¢des assumidas no presente contrato por seus préprios meios, ndo

sendo admitida a subcontrata¢do ndo prevista em edital e no presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GESTAO DO CONTRATO

| - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados
conforme artigo 72 da Lei 12.133/2021, ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s).

Il - Dentre as responsabilidades do(s) fiscal(is) esta a necessidade de anotar, em registro
proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel
cumprimento, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos

observados;

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

As sancOes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Trés Coroas e declaragado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, com fulcro
no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infracdes e San¢Bes Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.
| - A penalidade de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa
prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecugdo parcial do contrato,
guando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave.
Il - A CONTRATADA estara sujeita a multa prevista de 1% (por cento) ao dia, sobre o valor

total da contratacdo, pelo atraso no inicio da prestagao dos servigos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO

As hipéteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da

Lei n2 14.133/2021, que poderdo se dar, apds assegurados o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de

resolucdo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou

compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

A parte que der causa a rescisdo do contrato esta sujeita ao pagamento de uma multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do custo total do contrato, sem prejuizo de perdas e danos e demais
san¢des administrativas, civis ou criminais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Trés Coroas/RS para dirimir quaisquer questdes

relacionadas ao presente contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual

teor e forma.

Trés Coroas, ___,de de 2024.

Prefeito Municipal Representante da CONTRATADA
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